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Wprowadzenie

Dobre wychowanie to przepustka mlodego cztowieka w dorosty $wiat. Tylko osoba
umiejaca zachowaé si¢ poprawnie w wielu okolicznosciach bedzie odbierana pozytywnie.
Dobrych manier, czy zasad savoir-vivre’u uczymy si¢ przede wszystkim w procesie socjalizacji
pierwotnej, w ktorej to rodzina odgrywa najwazniejszg role. Zdarza si¢ jednak, ze miody
cztowiek
z powyzszymi tematami spotyka si¢ dopiero w szkole, dlatego tez szczegdlnie wazna jest rola
nauczycieli w ksztaltowaniu miodego czlowieka zard6wno w kwestii jego wyksztalcenia,
systemu aksjologicznego, ale i zasad savoir-vivre’u.

Zdarza si¢, iz osoby szczegoOlnie z mniejszych miast 1 wsi nie potrafig poprawnie
zachowac si¢ podczas waznych uroczystosci. Nie jest to dziwne, ze wzgledu na to, ze nikt nie
przekazat im tej wiedzy. W szkole brakuje czasu na zajecia o tematyce etykiety na co dzien.
Poruszane sg tylko najwazniejsze zasady takie jak ustepowanie starszym miejsca w
komunikacji miejskiej, czy méwienie dzien dobry.

Wychodzac naprzeciw potrzebie jaka jest wyposazenie nastolatka w katalog umiejetnosci
spotecznych z zasadami savoir-vivre’u na czele, w Zespole Szko6t Ponadpodstawowych im.
Jozefa Pilsudskiego w Zakliczynie od roku szkolnego 2023/2024 wprowadzono przedmiot
dodatkowy komunikacja i dyplomacja.

1. Charakterystyka programu ,,Komunikacja i dyplomacja”

Wewnatrzszkolny program ,,Komunikacja i dyplomacja™, ktorego jestem autorem
przeznaczony jest do realizacji z uczniami klas II i III liceum ogo6lnoksztatcacego. Stanowi on
odpowiedz na konieczno$¢ wyposazenia mtodych ludzi u progu dorostosci w wiedze z zakresu
savoir-vivre’u, etykiety oraz zasady prawidlowego 1 skutecznego komunikowania si¢ w zyciu
prywatnym i zawodowym. Program kladzie nacisk nie tylko na wiedze¢ teoretyczna, ale przede
wszystkim stworzenie roéwnolegle sytuacji, w ktérych nalezy ja zastosowaé w praktyce-
koniecznych do wyksztalcenia wlasciwych umiejgtnosci i postaw.

Rozktad tresci nauczania, zakladane osiggnigcia ucznidw i procedury osiggania celow
edukacyjnych stanowia istotne narzedzia w procesie ksztaltowania kompetencji osobistych,
spotecznych 1 obywatelskich oraz umiejetnosci w zakresie rozumienia i tworzenia informacji,
przedsiebiorczosci oraz poruszania si¢ w przestrzeni mediow cyfrowych.

Program przewiduje zaje¢cia na ktorych przedstawione zostang zagadnienia z zakresu
zycia codziennego i relacji kulturowych réznych panstw, szczegodlnie europejskich. Wazna
czescig lekeji sg wystapienia publiczne w formie m.in. debat, podczas ktérych uczniowie
wyglosza wypowiedzi argumentacyjne zgodnie z og6lnie przyjetymi zasadami i technikami
perswazji. Program ,,Komunikacja i dyplomacja” realizowany jest w wymiarze 1 godziny
tygodniowo
w klasie II 1 III liceum ogdlnoksztatcacego.

! Na podstawie programu nauczania przedmiotu , komunikacja i dyplomacja”- autor: Daniel Tabis, archiwum ZSP
w Zakliczynie, 2023.
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a/. Cele ksztalcenia i sposoby ich osiagania.

Celami og6lnymi ksztalcenia w ramach przedmiotu ,,Komunikacja i dyplomacja” jest:
ukazanie uczniom koniecznosci znajomosci zasad savoir-vivre’u i etykiety;
uswiadomienie uczniom, iz umiej¢tnos¢ swobodnego zachowywania si¢ w sytuacjach
zycia prywatnego i zawodowego jest wazna i pozadana;
ksztaltowanie wiedzy o krajach europejskich;
doskonalenie komunikacji werbalnej i niewerbalne;j;
ksztalcenie umiejetnosci interpersonalnych;
propagowanie postaw obywatelskich.
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W wyniku uczestnictwa w zajeciach uczen poszerza wiedzg 1 umiejetnosci w zakresie:
- znajomosci zasad savoir-vivre’u, etykiety i protokolu dyplomatycznego?;
- znajomos$ci mowy ciafa 1 jej interpretowania;
- przestrzegania zasad wlasciwej komunikacji e-mailowe;j;
- przestrzegania zasad prawidfowego spozywania dan oraz etykiety stotu;
- przestrzegania zasad dress-code’u®;
- znajomosci precedencji w sytuacjach prywatnych 1 zawodowych;
- przeprowadzania sukcesywnej rozmowy kwalifikacyjne;j;
- prowadzenia rozmow z przedstawicielami réznych narodowosci;
- tworzenia wypowiedzi argumentacyjnych z wykorzystaniem technik perswaz;ji.
Zaktada si¢, ze uczniowie opanuja wiedze 1 umiejgtnosci potrzebne do zastosowania
w zyciu codziennym i zawodowym, jezeli cele ksztalcenia programu zostang zrealizowane.
Program ,,Komunikacja i dyplomacja” ma charakter umiejetnosciowy i dlatego tez celem
osiggania oczekiwanych wynikow zaklada stworzenie konkretnych sytuacji, w ktorych uczen
bedzie wspotuczestnikiem 1 tworcg podejmowanych dziatan, nauczyciel ma za$ inspirowac
i koordynowac tworczg dziatalno$¢ uczniow i umozliwi¢ prezentacje efektow ich dziatan.
Wskazane jest, stosowanie atrakcyjnych form osiggania celow i zréznicowanych metod pracy.
Prowadzacy zajecia:

e wykorzystuje aktywizujace metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy (np.
dyskusja, burza mozgdéw, uzupetnianie kart pracy z wykorzystaniem ro6znych zrodet
informacji);

e pobudza kreatywnos¢ uczniow 1 inspiruje;

e stosuje metody dziatan praktycznych, ktore pozwolg ksztattowac zarowno kompetencje
kluczowe jak 1 wytworza §wiadomo$¢ waznosci zdobywania umiejetnosci;

e ksztaltuje u ucznidw umiejetno$ci pracy z teksami zrodlowymi pochodzacymi z
literatury fachowe;j.

2. Analiza badan wlasnych.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w roku szkolnym 2023/2024 w Zespole
Szko6t Ponadpodstawowych im. Jozefa Pilsudskiego w Zakliczynie. Wziglo w nim udziat 70
ankietowanych. Jego celem bylo sprawdzenie wiedzy nastolatkow na temat podstawowych
zasad etykiety 1 savoir-vivre’u w przestrzeni ich zycia. Szybko zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢,
przeniesienie wielu dziedzin Zycia do Internetu sprawia, iz mlodzi ludzie jeszcze bardziej
potrzebuja jasnych komunikatow dotyczacych tego w jaki sposob nalezy postepowac, aby by¢
odbieranymi jako dobrze wychowani. Pytanie pierwsze dotyczylo pici uczestnika badania.
Wziglo w nim udziat 60 kobiet i 10 mezczyzn.

2 Wiecej na ten temat: Ortowski T., Protokdt dyplomatyczny miedzy tradycjg, a nowoczesnoscig, Warszawa 2015.
% Wigcej na ten temat: Kaminska-Radomska I, Tanter A., Dress code dla kobiet. Zasady dobrego stylu i wizerunku,
Warszawa 2016; Kedziora M., Rzeczowo o modzie meskiej. Poradnik kazdego mezczyzny, Krakow 2017.
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Wykres 1. Ple¢ uczestnikow, zrodio: opracowanie wilasne.

Ple¢:
70 odpowiedzi

@ Kobieta

H @ Nezozyzna

Pytanie drugie miato za zadanie okresli¢ wiek ankietowanych. Najwiecej bo 27 0séb to
szesnastolatkowie, 24 osoby to pietnastolatkowie. Tylko 2 osoby miaty 19 lat.

Tabela 1. Wiek uczestnikow, zrodlo: opracowanie wiasne.

wiek liczba 0s6b
14 6
15 24
16 27
17 5
18 6
19 2

Kolejne pytanie dotyczyto wyrazenia ,savoir-vivre”. Ankietowani mieli wskazaé z
jakiego jezyka pochodzi to wyrazenie. Az 58 0sob podato poprawnie, ze z jezyka francuskiego,
11 os6b stwierdzilo, ze z jezyka wloskiego i 1 osoba z rosyjskiego.

Sformutowanie savoir-vivre pochodzi z jezyka francuskiego i sklada si¢ z dwoch
bezokolicznikdw: ,,savoir” oznacza wiedzie¢, natomiast ,,vivre” to odpowiednik polskiego zy¢.
W jezyku polskim pojecie to tlumaczy si¢ jako sztuka zycia. Dodatkowo Stanistaw Krajski
stwierdza, ze savoir-vivre to w wysokich kulturach sztuka zycia elit, bedgca sposobem na
szlachetne oraz wyjatkowe zycie®. Mozna wskazac, ze jest to charakterystyczna filozofia zycia,
utworzona z konsekwentnie realizowanych zasad, a wywodzaca si¢ juz ze starozytnosci. Nie
mozna poming¢ rowniez faktu, ze pierwsze zasady savoir-vivre’u byly juz obecne w
prehistorycznych zbiorowos$ciach, gdzie to wilasnie dzigki zasadzie starszenstwa to bardziej
do$wiadczone osoby miaty wigksze przywileje m.in. w rzadzeniu. Wiele specjalistycznych
podrecznikdw wymienia rdézne zasady ksztattujace savoir-vivre, u ktdrych podstaw lezy dobre
wychowanie. Pierwszy z nich ,,Galateo ovvero de’ costumi” powstat w polowie XVI w., a jego
autorem byl nuncjusz papieski w Wenecji Giovanni della Casa. Przedstawiciel renesansowego
humanizmu wysnut teze, ktéra mozna uznaé¢ za ponadczasowa: Czlowiek musi si¢ kierowac
zasadami etycznymi, by moc mowié o wlasciwym zachowaniu, a jego umyst musi panowac nad
naturalnymi odruchami. System wartosci i przyznanie rozumowi pierwszenstwa nad dziataniem
sprzyjajq odpowiedniemu zachowaniu, niemniej przestrzeganie spisanych jego zasad, czyli
etykieta, takze jest pomocne®.

Dobre wychowanie to proces, ktoérego czlowiek dokonuje w sobie przez cale zycie.
Nasuwa si¢ pytanie, jakie czynniki na niego wplywaja? Ot6z warto wskazaé trzy podstawowe
elementy procesu socjalizacyjnego cztowieka. Pierwsze z nich to nauki wpajane od urodzenia
przez osoby starsze, przede wszystkim rodzicow w domu rodzinnym. Drugie to zbior

4 S. Krajski, Protokét dyplomatyczny w administracji publicznej, Wroctaw 2016, s.17.
5 T. Orlowski, Protokdt dyplomatyczny miedzy tradycjg, a nowoczesnoscig, Warszawa 2015, s.77.
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doswiadczen dorastajacego czltowieka wynikajacy z jego doswiadczenia edukacyjnego i
zawodowego,
a takze relacji miedzyludzkich. Ostatnie, to te ktorych nabycie wymaga od nas wysitku-
zdobycia wiedzy i samodzielnych wnioskow.

Nalezy pamigtac o bon ton — czyli umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach nietypowych.
Nie mozna sadzié, ze po przeczytaniu dziesigtek poradnikdw, bedziemy przygotowani na kazda
ewentualnos¢. Warto o tym tez pamietaé, przekazujac wiedz¢ uczniom w szkotach. Zdrowy
rozsadek jest najlepsza droga do zachowywania si¢ naturalne i elegancko. Pomoze on nam
wyjs¢ z klopotliwej sytuacji. Nie ma watpliwosci, ze przestrzeganie zasad etycznych to wazny
detal sztuki zycia. Kazda organizacja tworzy swoje zasady. To dzigki nim, zmniejsza si¢ skutki
zaklocen w prawidlowym funkcjonowaniu. Warto zaznaczyc¢, ze etyka wniosta bardzo wiele do
savoir-vivre’u, tak samo jak chrzescijanstwo, ktorego zasady nakazuja pamigtac o bliznich, nie
sprawia¢ im klopotow 1 traktowac ich z szacunkiem. Kolejng zasadg jest grzeczno$c¢ i troska
o drugiego cztowieka, akcentowana w poczuciu zycia we wspolnocie z innymi ludzmi.

Pytanie czwarte dotyczylo precedencji przy powitaniu. Ankietowani zostali poproszeni
o odpowiedz na pytanie: Kto pierwszy podaje dton przy powitaniu?

Wykres 2. Kto pierwszy podaje dion przy powitaniu?, Zrédlo: opracowanie wiasne

Kto jako pierwszy podaje dion przy powitaniu?
70 odpowiedzi

miodszy straszemu 33 (47 ,1%)

starszy mlodszemu 33 (47.1%)

kobieta mezczyznie

mezczyzna kobiecie 39 (55,7%)

0 10 20 30 40

Moment powitania i pozegnania jest bardzo wazny, zarowno w relacjach prywatnych jak
1 zawodowych. Ponizej przedstawiam kilka najczestszych przyktadow sytuacji, ktére méwia
kto powinien pierwszy rozpocza¢ powitanie. W etykiecie towarzyskiej to mezczyzna pierwszy
pozdrawia kobiete, a ona wycigga dlon do przywitania sig.

e Na duzym holu lub na zewnatrz pierwsza ,,dzien dobry” mowi osoba, ktora pierwsza
zobaczy tg druga. Gdy doganiamy osobe, to my pierwsi jg witamy.

e Kiedy wchodzimy do pomieszczenia, to my pierwsi wypowiadamy ,,dzien dobry”. Jesli
sg one zajete rozmowa, staramy sie im nie przeszkadzac i nie witamy si¢ przez podanie
reki.

e (Gdy jedna osoba stoi, a druga do niej podchodzi, ,,dzien dobry” méwi ta idaca, a stojaca
wycigga pierwsza rgke na powitanie.

e W okryciu wierzchnim, nie powinni$my si¢ wita¢ i zegnac.

e W sytuacji, gdy wchodzimy do pomieszczenia w ktorym znajduje si¢ wigcej osob,
a chcemy przywita¢ si¢ przez podanie r¢ki to najpierw podchodzimy do osoby
najwazniejszej 1 czekamy, az wyciagnie ona do nas dlon. PdZniej powinniSmy
postepowaé zgodnie z hierarchig 0s6b tam obecnych. Gdy osoby przebywajace w
pomieszczeniu sg rownorzgdne pozycja, wtedy powitanie zaczynamy od tych ktore sa
najblizej nas. .

e Przy pozegnaniu najpierw podchodzimy do os6b wazniejszych i czekamy az wyciagna
do nas dton na pozegnanie®.

6 E. Pietkiewicz, Protokét dyplomatyczny, Warszawa 1998, s. 197.

4



Tomasz Ortowski twierdzi: ,, O ile powitanie rozpoczyna mtodszy, mezczyzna, podwladny,
o tyle reke do uscisniecia powinien wyciggngé witany, a zatem starszy, kobieta lub
przetozony””’. Mniej wazny to witajacy, ktory rozpoczyna powitanie. Problem pojawia sie przy
pozegnaniu. Bo dla goscia najwazniejszy jest gospodarz, a dla gospodarza gos¢. Jednak to
wychodzqcy powinien zainicjowaé pozegnanie i czekaé az gospodarz wyciqgnie dion. W
przeciwnym razie, sytuacja moze zosta¢ odebrana jako namawianie do opuszczenia domu przez
goscia. Henryk Ryszard Zuchowski w Encyklopedii dobrych manier pisze: ,, Zegna zawsze
gospodarz goscia, chociaz ten pierwszy daje sygnat do pozegnania. Sygnalem pozegnania moze
by¢ powstanie goscia’®.

Nie powinnismy si¢ wita¢ 1 zegna¢ przez podanie r¢ki ponad jakimkolwiek meblem np.
biurkiem. Osoba siedzgca za biurkiem powinna wyj$¢ zza niego, a gos¢ zblizy¢ si¢ do niej
z boku. Warto wskaza¢, ze w etykiecie biznesu powitanie 1 pozegnanie obywa si¢ zawsze
W pozycji stojace;.

Pytanie czwarte mialo za zadanie sprawdzi¢, jak uczniowie rozumiejg zasade
starszenstwa. Blisko polowa ankietowanych stwierdzita, iz jest to regula polegajaca na
ustepowaniu przez miodszego miejsca starszym, dawaniu im pierwszenstwa. Ponad 50 %
uczniow, ktorzy wzieli udziat w badaniu nie potrafita poprawnie udzieli¢ odpowiedzi.

To na zasadzie starszenstwa opiera si¢ jeszcze do tej pory ustrd) wielu panstw
afrykanskich, a w przesziosci rowniez europejskich. To wiek, jest wyznacznikiem oddawania
szacunku. Jednostki starsze z reguty posiadajg wicksze doswiadczenie, a co za tym idzie nalezy
si¢ im np. specjalne miejsce przy stole, czy pierwszenstwo w zabraniu glosu. Na ptaszczyznie
dnia codziennego moze mie¢ swoj wyraz w ustgpieniu miejsca w Srodkach komunikacji
zbiorowej. Wbrew nazwie zasadg¢ starszenstwa, uszanowanie wyraza si¢ rowniez do kilku grup
0sOb niekoniecznie starszych:

- kobiety, co wazne bez wzgledu na wiek. Szczegolny szacunek dla kobiet wywodzi si¢
z juz z tradycji Sredniowiecznej, a szczegolnie kultury dworskiej. Z tego okresu pochodzi
rowniez zachowanie catlowania ich w dlon;

- przelozeni, to grupa osob dla ktéorych pracownik musi by¢ szczegodlnie kulturalny.
Szefowie powinni swoim zachowaniem, stanowi¢ wzor dla swoich;

- osoby zastuzone, dla kazdego cztowieka stowo ,,zastuzony” ma odrgbne znaczenie.
Dokonania, czy szlachetne postgpowanie danej osoby dla wigkszosci jest wyznacznikiem
przyporzadkowujacym. Polacy najczesciej uznaja za osoby zastluzone szczegdlnie te ktore
walczyly za wolng ojczyzne lub nie porzucili swoich przekonan mimo prowadzonej na nich
dziatalno$ci represyjnej np. osoby ukrywajace Zydéw w czasie Holocaustu;

- osoby publiczne, zakwalifikowanie do tej grupy jest bardzo subiektywne i odnosi si¢ do
naszych wewngtrznych przekonan 1 wyznawanych wartosci. Wykonawcy takich zawodow jak
m.in. lekarz, strazak, czy nauczyciel lub prawnik powinny by¢ darzone szczegdlnym
szacunkiem. Bez wzgledu na swoje przekonania, wyjatkowe traktowanie nalezy si¢ rowniez
najwazniejszej osobie w panstwie, czyli prezydentowi;

- wykonawcy zawodow, ktore ciesza si¢ w spoleczenstwie szczegdlnym powazaniem.
Najbardziej zauwazalny jest szacunek wobec duchowienstwa. Spowodowane to jest faktem, ze
chrzescijanstwo jest religia dominujaca w przewazajacej czgsci naszego spoteczenstwa. Do tej
grupy osob zalicza si¢ roéwniez profesordéw, czy naukowcow.

Podsumowujac ta rozlegla zasade, nalezy zaznaczy¢, ze do grupy osob szczegdlnie
szanowanych moze zosta¢ dotaczony kazdy kto swoim zachowaniem, pokazuje ze nie liczy si¢
tylko on sam. Bardzo czesto osoby maj¢tne przekazuja pokazne sumy pienigdzy na cele

" T. Ortowski, Protokdt..., s. 337-338.
8 H. R. Zuchowski, Encyklopedia dobrych manier, Lublin 2003, s. 171.
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charytatywne, prowadza réznego rodzaju organizacje pozarzadowe majace na celu pomoc
potrzebujacym. Takie zachowanie jak najbardziej zastuguje na miano godnych nasladowania.

Kolejne pytanie dotyczylo zasady punktualno$ci i brzmialo nastgpujaco: ,,Bedac
zaproszonym na urodziny kolegi, ktore odbywaja si¢ w jego domu o 18:00 zgodnie z zasada
punktualnosci lepiej pojawic si¢ o 17:45, czy 18:10.

Wykres 3. Zasada punktualno$ci, zrodlo: opracowanie wiasne.

Bedac zaproszonym na urodziny kolegi, ktdre odbywaja sie w jego domu o 18:00 zgodnie z zasada
punktualnosci lepiej pojawic sie o:

70 odpowiedzi
@ 1745
40% @ 1810

,»arzecznosci krolow™, czyli punktualno$¢ to uniwersalna zasada obowigzujaca kazdego
bez wzgledu na wiek, pte¢, czy wykonywany zawod. Przybycie na czas jest wyrazem naszego
szacunku dla organizatora. Nie nalezy taczy¢ punktualnosci, z przychodzeniem przed czasem,
szczegdlnie na uroczystosci nie odbywajace si¢ w miejscach publicznych. Jest to bardzo czesty
btad. Przyjscie np. 20 minut wczesniej jest dla gospodarzy duzym problemem, bo zazwyczaj
w tym czasie wszystko jest ,,dopinane na ostatni guzik™. Jesli jesteSmy przed czasem nalezy
poczekac przed budynkiem. W dzisiejszym §wiecie spoznienia sg mozliwe m.in. ze wzgledu na
wspomniane wczesniej paralize ruchu drogowego. Jesli przypuszczamy, ze spoéznimy si¢
powyzej 15 minut nalezy zadzwoni¢ 1 przeprosi¢ gospodarza informujac o powodzie naszego
pOZniejszego przybycia.

Pytanie szoste dotyczylo pojecia ,,precedencja”. Tylko 22 osoby odpowiedzialy
poprawnie, wskazujac, iz to pierwszenstwo. Precedencja towarzyska, jest szczegdlnie wazna w
kontaktach prywatnych. Kluczowe do stwierdzenia, kto jest wazniejszy sg takie kategorie jak:
wiek, pte¢, stopien pokrewienstwa, pozycja spoteczna, posiadane tytuty np. naukowe.

Gdy przyjmujemy gosci z roznych miejsc, wazniejszy dla na bedzie gos¢ z daleka niz ten
mieszkajacy blizej np. mamy trzech gosci, a mieszkamy w Zakliczynie. Pierwszy to
mieszkaniec Rzeszowa, drugi Warszawy, a trzeci Gdanska. Ich precedencja begdzie ksztattowac
si¢ odwrotnie do wymienionej. Najwazniejszy bedzie dla nas gos¢ z Gdanska, poniewaz to
miasto znajduje si¢ najdalej od Zakliczyna. Drugi w kolejnosci bedzie mieszkanie Warszawy, a
trzeci zaproszony z Rzeszowa. To samo dotyczy kolejnosci gosci z zagranicy. Odleglos¢ od
naszego panstwa jest tutaj decydujacym kryterium. Jesli zatem, mamy gos$cia z Litwy, Hiszpanii
1 Standw Zjednoczonych to zgodnie z opisang wyze] zasada mieszkaniec Stanow
Zjednoczonych bedzie dla gosciem najwazniejszym. Drugi obywatel Hiszpanii, a trzeci
mieszkajacy najblizej Polski — Litwin.

Osoba prywatna jest mniej wazna niz osoba publiczna. Jak juz wczes$niej wspomniatem
o zakwalifikowaniu do danej kategorii decyduja czynniki subiektywne. Osoby pehigce funkcje
publiczne to np. premier, posel, czy burmistrz. Nalezy zaznaczy¢, ze osoby ktore zakonczyty
juz swoja kadencje, wcigz powinny by¢ traktowane jako osoby publiczne. Z kolei, kwestia
pokrewienstwa jest szczegdlnie wazna przy organizacji uroczysto$ci rodzinnych. Najwazniejsi
beda rodzice, nastgpnie dziadkowie, a takze rodzenstwo. Jednak w wielu sytuacjach rodzice
naszych rodzicOw moga zosta¢ uznani za 0soby najwazniejsze.

Osoby, ktore uzyskaty tytuly nieutracalne sa wazniejsze od osob, ktorych tytuly sa
utracalne. Dyrektor bedzie wigc mniej wazny w pordwnaniu do doktora, czy profesora. Ogolna




zasadg jest to, iz duchowni sa wazniejsi niz osoby $wieckie. Osoby zajmujace wyzsze
stanowiska sg wazniejsze niz zajmujacy te nizsze w hierarchii.

W etykiecie towarzyskiej bezdyskusyjnie kobiety sag wazniejsze niz m¢zczyzni, a starsi
od mlodszych. Trzeba zaznaczy¢, ze o wiek nie wypada pyta¢, wiec w sytuacji gdy np. dwie
kobiety wygladaja, ze sa w podobnym wieku (maja np. 45 1 50 lat) to powinni$my je traktowaé
jak réwnolatki. Bardziej problematyczna bedzie sytuacja, gdy widoczna jest rdéznica wieku
1 jeszcze wystepuje odrgbnos¢ pici. Wtedy nalezy kierowaé si¢ zdrowym rozsadkiem. W
sytuacji, gdy mamy dwudziestopigcioletnig kobiete 1 czterdziestoletniego mezczyzng sytuacja
ksztattuje si¢ prosto. Kobieta jest wazniejsza. Gdy mgzczyzna ma np. sze$¢dziesiat lat, a kobieta
dwadziescia. Zgodnie z zasadg starszenstwa mezczyzna bedzie wazniejszy. Jednak, gdy kobieta
ustgpi mezczyznie moze on si¢ poczu¢ dotkniety, ze zostat uznany za starca. W odwrotne;j
sytuacji, gdy potraktujemy kobiete jako wazniejszg, mezczyzna moze by¢ oburzony, poniewaz
jest starszy od niej 1 powinien by¢ lepiej potraktowany. Tak jak juz wcze$niej wspomniatem,
takie sytuacje nalezy traktowac¢ jako indywidualne przypadki, a ich rozwigzania ksztaltowac na
podstawie do$wiadczenia, wyczucia 1 poziomu znajomosci tych osob. Moze bedzie mozna tu
zastosowac inng zasad¢ zwigzang np. z r6znicg funkcji czy stopnia naukowego.

Obecni w pomieszczeniu sg wazniejsi niz do niego wchodzacy. Gdy zapraszamy kogo$
Z 0soba towarzyszaca to status tej osoby jest taki sam, jak tej komu towarzyszy np. senator
przybywa z zona, to bedzie ona miata taki sam status jak jej maz®. Nastepne pytanie dotyczyto
catowania kobiet w dlon.

Wykres 4. Calowanie kobiet w dlon, zrédto: opracowanie wlasne

Catowanie kobiet w dtori:
70 odpowiedzi

Jjest przestarzate 22 (31.4%)
moze odbywac sig na swiezym

powietrzu 20 (28,6%)

dotyczy takze kobiet ubranych w

)
mundur 11(15.7%)

jako kobieta chciatabym, aby

9%
mezczyzni calowali mnie w dion 12(17.1%)

widzialam/em takie zachowanie 49 (70%)

Blisko 70% ankietowany spotkato si¢ z calowanie kobiet w dlon. Przy powitaniu mozna
si¢ rowniez spotkacé z tg czynnoscig. Jest to dopuszczalne, jednak nie gdy te sg w pracy lub
przebywaja na otwartym powietrzu. Mundur takze nie pozwala nam na pocalowanie ubranych
w niego kobiet. Sam pocalunek jest tylko dotknigciem ustami dloni kobiety. Nie dopuszczalne
jest zlozenie fizycznego pocalunku. Pocatunek mozemy ztozy¢ tylko na dioniach kobiet z
ktoérymi jesteSmy w bliskich relacjach.

Wykres 6. Przedstawianie 0sob, zrodlo: opracowanie wiasne

% S. Krajski, Protokét dyplomatyczny w administracji publicznej, Wroctaw 2016, s. 103.
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Podczas przedstawiania osob

70 odpowiedzi
41,4% v

Przedstawianie sobie dwdch oséb réwniez rzadzi si¢ swoimi prawami. Przedstawiac
kogo$ komus moze tylko osoba, ktora zna obie osoby. Wymienia ona imi¢, nazwisko, oraz
funkcje. Powinna tez doda¢ kilka stéw charakteryzujacych konkretnego cztowieka. Gdy
znajdziemy si¢ w sytuacji, gdy chcemy nawigza¢ kontakt z nieznajoma osoba, a nie ma
mozliwosci by ktos nas przedstawit np. nikt taki nie jest obecny w pomieszczeniu, powinniSmy
si¢ sami przedstawiC. Przedstawiajac sobie rownorzgdne pod kazdym wzgledem osoby, warto
powiedzie¢: ,,Poznajcie si¢, Panie, Panowie”, a wtedy przedstawiane osoby powinny podac
sobie dion i poda¢ swoje imi¢ i nazwisko. Osoby mniej wazne przedstawiamy osobom
wazniejszym. Jesli bedziemy mieli przedstawi¢ nowego pracownika dziatu Jana Kowalskiego,
prezesowi Tomaszowi Poznanskiemu, powinni$my powiedzie¢: Pozwoli Pan, ze przedstawi¢
Panu naszego nowego pracownika Jana Kowalskiego. Pan Tomasz Poznanski prezes firmy.
Teraz prezes jako osoba wazniejsza powinna wyciggnac pierwsza dton. Moze wystgpi¢ rowniez
sytuacja, kiedy nalezy przestawi¢ kogo$ grupie osob. Wtedy mowimy: ,,Pozwolg Panstwo, ze
przedstawie Panstwu, Pana Andrzeja Michalika, dyrektora szkoty w Zakliczynie”. Obecne w
pomieszczeniu osoby, ktorym zostat przedstawiony, podajg mu dionie i przedstawiaja sie.

Nastepne pytanie ankiety dotyczylo etykiety w samochodzie i brzmiato: Gdzie jest
miejsce dla najwazniejszego goscia w samochodzie, jesli Ty jeste$ kierowca 1 gospodarzem. 56
0sOb odpowiedzialo, iz z przodu obok kierowcy, 10 0sob- po prawej stronie z tytu i 4 osoby-
po lewej stronie z tytu.

Etykieta dotyczaca podrozy samochodem méwi, ze kazde miejsce w nim miejsce ma
swoja range, 1 powinno by¢ zajmowane wedlug ustalonej hierarchii. Umiejetnosée
odpowiedniego usadzenia gosci w samochodzie jest bardzo wazna. Jesli samochodem kieruje
zawodowy kierowca, wtedy najwazniejsze miejsce jest z tytu, po przekatnej kierowcy, z prawe;j
strony. Drugie w waznosci jest miejsce z tyhu, z lewej, ostatnie z przodu przy kierowcy. Sytuacja
zmienia si¢, gdy samochdd prowadzi gospodarz, wtedy miejsce honorowe znajduje si¢ z przodu
obok kierowcy, drugie co do wazno$¢ z tylu po prawej, a trzecie po lewej stronie na tylnej
kanapie.

@ osoby mniej wazne przedstawiamy
osobom wazniejszym

@ osoby wazniejsze przedstawiamy
osobom mniej waznym

nie ma znaczenia, kto jest wazniejszy

Fot 1. Precedencja, jesli kieruje zawodowy kierowca




Fot. 2. Precedencja, jesli kierowca jest gospodarz.

Fot. 1. 1 Fot 2. zrédlo: http://karasinskakupis.pl/precedencja w-
samochodzie/, dostgp: 15.09.2019.

Ankietowani zostali takze, zapytani o to jakie wyrézniamy modele usadzania gosci przy
stole oraz na czym polega zasada prawej reki.

Wykres 7. Modele usadzania gosci przy stole, zrodlo: opracowanie wilasne.

Jakie wyrozniamy modele usadzania gosci przy stole?
70 odpowiedzi

francuski 55 (78,6%)

angielski

polski

Wyrézniamy dwa modele usadzania gosci przy stole: angielski i francuski. Ten
pierwszy polega na tym, iz gospodarze siadajg przy krotki bokach stotu, a w modelu
francuskim przy dhuzszych.

38 O @ O

GOSPODARZ GOSPODYNI

O O

O O e

Fot. 3. Model angielski Fot. 4. Model francuski
Fot 3. 1 fot 4., zrodlo: https://gentlemanschoice.pl/precedencja-przy-stole/, dostgp: 13.05.2024
I.

W&ﬁaz’a&

Z kolei zasada prawej reki jest znana przez blisko 60 % ankietowanych. Precedencja przy
stole jest wazng czg$cia organizowanej uroczystosci. Mozna wyr6zni¢ 3 najwazniejsze zasady
rzadzace rozsadzaniem gosci przy stole. Pierwsza z nich jest ,zasada prawej reki”.
Pierwszenstwo prawej reki jest wielowiekowym zwyczajem stuzacym do wyznaczania miejsca
bardziej zaszczytnego po prawej stronie. Precedencja mowi o kolejno$ci zajmowania miejsc



poczawszy od najwazniejszego goscia do najmniej waznego. Ten pierwszy siedzi najblize]
gospodyni, po jej prawej stronie.

Kolejng, polegajaca na naprzemiennym rozsadzaniu kobiet i mezczyzn jest zasada
alternacji. Nie powinno si¢ sadza¢ obok siebie matzenstw. Nalezy zaznaczy¢, ze narzeczeni i
matzenstwa z krotkim stazem moga siedzie¢ obok siebie. Wazng zasada jest to, ze kobieta
powinna mie¢ po obu swoich stronach mezczyzn. Dlatego tez warto postarac si¢ zaprosi¢ na
przyjecie parzysta liczbe gosci. W dobrym stylu jest zaproszenie dla 0s6b samotnych, innych
os6b samotnych pici przeciwnej. Opisywana zasada nie ma zastosowania na przyj¢ciach bez
wspotmalzonkow. Wtedy rozsadzanie odbywa si¢ jedynie na zasadzie prawej reki i zasadzie
precedenciji'®.

Goscie, ktorzy nie palaja do siebie sympatig nie powinni siedzie¢ blisko siebie. Kobieta
nie powinna zajmowac ostatniego miejsca. Z kolei, m¢zczyzna przy stole powinien pamigtaé,
ze kobieta siedzaca po jego prawej stronie jest dla niego wazniejsza, niz ta po lewej. Kolejne
pytania dotyczyly prawidlowego nakrycia stohu.

Wykres 8. Zasady utozenia sztu¢cow 1, zrdédto: opracowanie wlasne

@ po prawej stronie talerza
@ po lewej stronie talerza
nie ma to znaczenia

Wykres 9. Zasady utozenia sztu¢cow Il, zrodlo: opracowanie wiasne.

N6z powinien znajdowac sie:
70 odpowiedzi

Widelec powinien znajdowac¢ sie
70 odpowiedzi

@ po prawe;j stronie talerza
@ po lewe;j stronie talerza
nie ma to znaczenia

Prawidlowe ulozenie sztu¢coOw do obiadu jest wazna umiejetnoscig kazdego cztowieka.
Podczas standardowego obiadu skladajacego si¢ z dwoch dan wystarcza 3 rodzaje sztuécoOw:
tyzka, widelec 1 n6z. W takim przypadku po lewej stronie nakrycia znajdzie si¢ widelec, po
prawej stronie ndz, a obok niego tyzka do zupy.

W wielu sytuacjach zycia codziennego, praktycznie kazdego dnia przechodzimy przez
drzwi 1 wchodzimy po schodach. Wtasnie tych dwdch sytuacji dotyczyty kolejne dwa pytania.

Wykres 10. Przechodzenie przez drzwi, zrodto: opracowanie wiasne.

10 T. Ortowski, op. cit., 5.396.
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Pierwszenstwo podczas przechodzenia przez drzwi maja:
70 odpowiedzi

@ osoby wychodzace z pomieszczenia
@ osoby wehodzace do pomieszezenia

Pierwszenstwo w powyzszej sytuacji maja zawsze osoby wychodzace z pomieszczenia.
Robig one niejako miejsce tym, ktdérzy do niego wchodza.

Wykres 11. Wchodzenie po schodach, zrodlo: opracowanie wlasne

Wchodzac po schodach
70 odpowiedzi

@ Kobieta idzie przed mezczyzng
@ Mezczyzna idzie przed kobietg

Jesli po schodach idg mezczyzna i1 kobieta, me¢zczyzna nie powinien znajdowaé w
odleglosci kliku krokow za kobietg. Kobieta mogtaby czu¢ si¢ lustrowana. Mg¢zczyzna
powinien znajdowa¢ si¢ na schodach rownolegltych jesli takie sa. W przypadku osob
znajomych, mezczyzna porusza si¢ jeden stopien nizej niz kobieta. Mlodzi ludzie czgsto
wreczaja kwiaty np. swoim nauczycielom, czy kobietom bliskim ich sercu. Kolejne pytanie
dotyczylo w jakiej formie mozna je dawa¢ innym.

Wykres 12. Wreczanie kwiatow

Kwiaty moga by¢ wreczone:
70 odpowiedzi

W papierze 45 (84,3%)

w celofanie 42 (60%)

trzymajac je w dot 28 (40%)

0 10 20 30 40 50

Kwiaty wreczamy zawsze po ich odpakowaniu z papieru. Moga zosta¢ wreczone w
celofanie. Trzymamy je glowkami do gory. Prawa reka trzymamy todygi, a lewa stuzy do
podtrzymania bukietu. Pozostajac w tym temacie kolejne pytanie dotyczyto liczby kwiatow w

bukietach.
Wykres 13. Liczba kwiatow
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Kwiaty jako prezent powinny by¢ co do zasady w liczbie:
69 odpowiedzi

@ nieparzyste]
@ parzyste]

Ilo$¢ kwiatéw w bukiecie ma znaczenie symboliczne. Najczesciej wykorzystuje sig¢
nieparzystg ilo$¢ kwiatow. Ma to przynies¢ szczgscie. Floryscie jednak zauwazaja, ze kwiaty
lepiej si¢ uktadaja w bukiety, jesli ich liczba jest nieparzysta, szczegodlnie przy mniejszych
wigzankach. Parzysta liczba kwiatow w bukiecie zarezerwowana jest dla wigzanek
pogrzebowych, podkreslajacych szczegdlny charakter uroczystosci. Wyjatkiem od tych regut
sg bukiety jubileuszowe, a wiec te wreczane na urodziny lub wazne rocznice®!.

3. Etykieta droga pedagogizacji

Kultura osobista jest integralng czescig savoir-vivre’u. Nie sposob jest sprosta¢ nawet
podstawowym zasadom sztuki zycia, jesli nie posiada si¢ wlasnie jej. Kultury osobistej uczymy
si¢ od najmtodszych lat: w domu, w szkole, czy w kosciele. Jest to cecha nabywana nicustannie
przez cale zycie. Nazywana jest trwalg wlasciwos$cia, opisujaca zachowanie jednostki
niezaleznie od miejsca, okolicznos$ci, czy czasu'?. Pan Edward Pietkiewicz — wybitny autorytet
polskiej etykiety szczegdlnie biznesu i savoir-vivre’u pisat, ze w pojeciu tym zawiera si¢ nauka
z wielu innych dziedzin, réwniez partycypacjag w sferze kultury. Dzigki aktywnosSci na jej
plaszczyznie stajemy si¢ ludzmi bardziej wrazliwymi, posiadamy bogatszg wizje swiata, a co
za tym idzie wypowiadamy sie poprawnie®,

Droga pedagogizacji mlodego pokolenia moze by¢ wlasnie etykieta. Obejmuje ona reguty
zachowania i ubioru obowigzujgce zarowno w  sytuacjach  publicznych,  jak
i prywatnych. (...) W dyplomacji etykieta obejmuje formy zachowania si¢ w kontaktach
z przedstawicielami obcych panstw oraz zwyczajowe formy towarzyskie. Chociaz nie majg one
charakteru norm prawnych to ich przestrzeganie wigze sie z tzw. dobrymi manierami. Na reguly
etykiety sktadajq sie m.in. nastepujgce elementy: sposob przedstawiania siebie i innych,
tytutowanie, zachowanie sie przy stole, stosowanie w praktyce zasady precedencji, umiejetnosc
redagowania korespondencji oraz uzywania specyficznych pojec, tytutow, formul
grzecznoSciowych'®. Wirdd szeroko pojetej etykiety wyrdznia sie rowniez etykiete towarzyska,
wyrazajaca sie¢ w najbardziej wyrozumiatym sposobic zachowania si¢ z najwyzszym
szacunkiem w konkretnej sytuacji. Nalezy zaznaczy¢, iz z etykiety towarzyskiej wywodzi si¢
kolejna galagz — etykieta biznesu. W dzisiejszym Swiecie jest ona niezbedna dla kazdego kto
chee liczy¢ si¢ na rynku pracy. Normy zachowania si¢ np. podczas rozmow, mowa ciata, czy
tez przestrzeganie etykiety stolu bardzo wiele moéwi nam o naszym potencjalnym
wspOtpracowniku. Dlatego tez nauka etykiety ma duza warto$¢ dla nastolatkow, ktorzy za jakis
czas stang si¢ uczestnikami rynku pracy.

Szukajac podstaw etykiety w roznych Zrédlach historycznych, nie sposdb nie
wspomnie¢ o Biblii. Mimo, iz rzadko dostrzega si¢ ten aspekt to wiasnie tam znajduje¢ poczatek
drogi pedagogizacji etykieta. W Liscie §w. Pawta do Rzymian napisano: ,,W mitosci braterskiej

11 https://www.arkadia-kwiatynapogrzeb.pl/blog/co-oznacza-parzysta-liczba-kwiatow, dostep: 13.05.2024.

12 http://dobre-wychowanie.blogspot.com/2011/07/kultura-osobista-savoir-vivre.html dostep: 08.08.2019.

13 E. Pietkiewicz, Etykieta menedzera, czyli sztuka dobrych manier w prowadzeniu intereséw, Toruf 2002, s. 15-
16.

14 J. Modrzynska, Protokdt dyplomatyczny, etykieta i zasady savoir-vivre 'u, Warszawa 2016, s. 32.
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nawzajem badzcie zyczliwi! W okazywaniu czci jedni drugich wyprzedzajcie! (Rz 12, 10)"°.

Apostot Pawel zach¢ca nas do darzenia si¢ nawzajem szacunkiem. Rozpoczyna si¢ on od
wlasciwego spojrzenia na drugiego czlowieka stworzonego na podobienstwo Boze. Nie przez
pryzmat tego co ma, co posiada, ale przede wszystkim jako dziecka Bozego, ktory jak kazdy
zmaga si¢ ze swoimi wadami i stabo$ciami. Juz najmlodszych trzeba uczy¢ szacunku do
wszystkich bez wzgledu na kolor skory, wiek, czy ilos¢ posiadanych dobr materialnych. ,,Nie
czyn drugiemu, co Tobie nie mile” — maksyma Aleksandra Fredry trafnie opisuje zasade
wzajemnosci, polegajaca na postepowaniu wobec danej osoby, w sposdb w jaki chcielibySmy
sami by¢ traktowani. Jednak, bardzo czgsto w naszym zyciu dochodza do glosu nasze
rozczarowania 1 uprzedzenia, ktore zamykajg nas na drugiego czlowieka. Jean Cocteau-
francuski poeta, stwierdzit kiedys, ze dobre wychowanie pozwala ukry¢, jak wysoko cztowiek
ceni siebie samego, a jak nisko innych'®. Przestrzeganie zasady wzajemnosci ulatwia
zachowanie, niestety tylko pozornej rownosci miedzyludzkiej w spoteczenstwie. Szacunek
nalezy si¢ kazdemu czlowiekowi, bez wzgledu na to czy jest wazny w jakims srodowisku czy
nie. W Ewangelii wg. Sw. Jana mozemy znalezé nastgpujace wezwanie: ,,Jesli wiec ja, Pan
1 Nauczyciel, umylem wam nogi, to wy tez powinniscie my¢ nogi jeden drugiemu. Bo datem
wam wzor, zebyscie i wy robili to, co ja dla was zrobitem (J 13, 14-15)”*". Chrystus dal nam
wzor jak postepowac. Nie wywyzszac si¢, a by¢ otwartym na drugiego czlowieka, nawet jesli
on nie ma nam nic do zaoferowania. To bardzo wazna rada w dobie wszechobecnej konsumpcji
1 pogoni za pienigdzem.

Podstawg dziatan pedagogicznych rodzicow w stosunku do dzieci, jest nauczenie ich
uzywania stow m.in. przepraszam i dzigkuje.
Wdzigcznos¢ to bardzo dobra cecha. Powinni§my uczy¢ dzieci, aby potrafity dzickowaé za
kazde dobro, ktore otrzymuja od drugiego czlowieka i uczuli¢ na zauwazanie niematerialnego
dobra w postaci uczynkoéw. W tym miejscu, warto przypomniec sobie scen¢ uzdrowienia przez
Jezusa d8ziesie;ciu tredowatych, gdy tylko jeden z nich potrafil za ten cud podzickowac (por. Lk
17, 18)*8,

Stowo ,,przepraszam” potrafi w relacjach miedzyludzkich zdziata¢ prawdziwe cuda.
Mimo, iz czasami ci¢zko jest jako pierwszemu wyciggna¢ dfon na pojednanie to pielggnowanie
w sobie zalu i zlo$ci niszczy cztowieka od srodka. W modlitwie ,,Ojcze nasz”, ktora dzieci ucza
si¢ od najmlodszych lat mamy zdanie o przebaczeniu: ,,I przebacz nam nasze winy, jak 1 my
przebaczamy tym, ktorzy przeciw nam zawinili (Mt 6, 12)!°. Warto jest swoim przyktadem jako
rodzice, czy nauczycieli prezentowa¢ akty wybaczenia jak najczesciej. Wtedy nie bedg one
odbierane jako znak ponizenia, czy stabos$ci, ale przede wszystkim mitosci 1 szacunku do
drugiego czlowieka.

Zakonczenie

Dokonujac podsumowania powyzszej analizy badan przeprowadzonych nalezy wskazac,
iz szkoty sg bardzo waznymi podmiotami odpowiedzialnymi za wyposazenie mtodych ludzi
w wiadomosci 1 umiejetnosci niezbedne do sukcesywnego zaistnienia w przestrzeni zycia
publicznego 1 zawodowego. Wspomniane w artykule przyklady kwestii z zakresu etykiety
1 savoir-vivre’u stanowig tylko podstawe konieczng do przekazania uczniom szkot
ponadpodstawowych. Warto podkreslic, iz dobre wychowanie to proces trwajacy od
najmiodszych lat,

15 https://wbiblii.pl/szukaj/Rz+12%2C10-18, dostep: 18.05.2024.

18 https://rosnijwsile.pl/mysle-wiec-jestem-nic-co-ludzkie-nie-jest-mi-obce-najlepsze-cytaty-o-czlowieku-i-
ludzkiej-naturze/, dostep: 18.05.2024.

Yhttps://whbiblii.pl/szukaj/J+13,+14-15, dostep: 18.05.2024.

18 https://wbiblii.pl/szukaj/%C5%81k+17,+18, dostep: 18.05.2024.

19 https://wbiblii.pl/szukaj/Mt+6,12, dostep: 18.05.2024.
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w ktory zaangazowani sg réwniez rodzice. Obie te grupy powinny ze soba wspotpracowac.
Etykieta stanowi bardzo dobrg droge pedagogizacji, szczegdlnie w nurcie katolickim. Nie
trudno wskaza¢, wielu przyktadow zasad grzecznos$ci przedstawionych w Biblii.

Bibliografia:

Bonneau E., Wielka Ksiega dobrych manier, Warszawa 2010.

Borawski J., Wybrane zagadnienia z zakrvesu protokotu dyplomatycznego, Warszawa
2011.

Dobrzanska B., Sitek M., Mini leksykon dyplomatyczny, Jozefow 2011.

Hurton A., Wspotczesny savoir-vivre, Warszawa 2000.

Kaminska-Radomska 1, Tanter A., Dress code dla kobiet. Zasady dobrego stylu i
wizerunku, Warszawa 2016.

Kamyczek J., Grzecznos¢ na co dzien, Warszawa 1955.

Kedziora M., Rzeczowo o modzie meskiej. Poradnik kazdego mezczyzny, Krakow 2017.

Krajski S., Protokot dyplomatyczny w administracji publicznej, Wroctaw 2016.

Lakota-Micker M., Korespondencja stuzbowa i dyplomatyczna, Wroctaw, 2016.

Modrzynska J., Protokot dyplomatyczny, etykieta i zasady savoir-vivre'u, Warszawa
2016.

Nagiller B., Styl i dobre maniery. Jak zachowa¢ klase w kazdej sytuacji, Gliwice 2007.

Ortowski T., Protokot dyplomatyczny miedzy tradycjg, a nowoczesnoscig, Warszawa
2015.

Pietkiewicz E., Etykieta menedzera, czyli sztuka dobrych manier w prowadzeniu
interesow, Torun 2002.

Pietkiewicz E., Konferencje, Warszawa 1999.

Pietkiewicz E., Protokot dyplomatyczny, Warszawa 1998.

Pietkiewicz E., Savoir-vivre dla kazdego, Warszawa 1997.

baronowa de Rothschild N., Savoir-vivre w XXI wieku, Poznan 2006.

Sawicka E., Savoir-vivre. Podrecznik dobrych manier, Warszawa-Bielsko-Biata 2011.

Sibora J., Protokot dyplomatyczny i ceremoniat panstwowy Il Rzeczpospolitej, Warszawa
2010.

Woctaw Wojciech S., Savoir-vivre, czyli jak utatwic¢ sobie zycie, Olszanica 2020.

Zuchowski H. R., Encyklopedia dobrych manier, Lublin 2003

Netografia:

http://dobre-wychowanie.blogspot.com/2011/07/kultura-osobista-savoir-vivre.html,
dostep: 08.08.2019.

http://karasinskakupis.pl/precedencja_w-samochodzie/, dostgp: 15.09.2019.

https://gentlemanschoice.pl/precedencja-przy-stole/, dostep: 13.05.2024 r.

https://www.arkadia-kwiatynapogrzeb.pl/blog/co-oznacza-parzysta-liczba-kwiatow,
dostep: 13.05.2024 1.

https://wbiblii.pl/szukaj/Rz+12%2C10-18, dostep: 18.05.2024.

https://rosnijwsile.pl/mysle-wiec-jestem-nic-co-ludzkie-nie-jest-mi-obce-najlepsze-
cytaty-o-czlowieku-i-ludzkiej-naturze/, dostep: 18.05.2024.

https://wbiblii.pl/szukaj/J+13,+14-15, dostegp: 18.05.2024.

https://wbiblii.pl/szukaj/%C5%81k+17,+18, dostep: 18.05.2024.

https://wbiblii.pl/szukaj/Mt+6,12, dostep: 18.05.2024.

14


https://wbiblii.pl/szukaj/Rz+12%2C10-18
https://rosnijwsile.pl/mysle-wiec-jestem-nic-co-ludzkie-nie-jest-mi-obce-najlepsze-cytaty-o-czlowieku-i-ludzkiej-naturze/
https://rosnijwsile.pl/mysle-wiec-jestem-nic-co-ludzkie-nie-jest-mi-obce-najlepsze-cytaty-o-czlowieku-i-ludzkiej-naturze/
https://wbiblii.pl/szukaj/%C5%81k+17,+18

