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Wstep

Tematyka uzaleznienia od korzystania ze $wiadczen z pomocy spolecznej zajmuje
niewielkie miejsce w dotychczas prowadzonych badaniach empirycznych. Brakuje tez
jednoznacznych 1 bezposrednich dowoddéw na istnienie tego zjawiska, ktore mozna faczy¢ z
pokoleniowym ,,dziedziczeniem” pobierania $wiadczen socjalnych z obszaru pomocy
spolecznej!. Powodem tego sa powstajace i poglebiajace sie kwestie spoleczne, ktore
powodujg marginalizacje i wykluczenie okreslonych kategorii jednostek i grup spotecznych,
ktorych konsekwencjami jest nie tylko ich ograniczone uczestnictwo w okreslonym porzadku
spotecznym, ale tez brak dostepu do jego podstawowych instytucji takich jak rynek pracy,
rynek konsumpcji, system instytucji wymiaru sprawiedliwosci, system edukacyjny czy tez
system gwarancji socjalnych. W wielu przypadkach niski status spoteczny przekazywany jest
z pokolenia na pokolenie, co moze prowadzi¢ do marginalizacji i wykluczenia spolecznego
oraz powstania uzaleznienia od §wiadczen z pomocy spotecznej?.

Inspiracjg dla prezentowanych w niniejszym artykule analiz byly badania empiryczne
przeprowadzone wsrod pracownikow Osrodkow Pomocy Spolecznej w  wybranych
wojewodztwach Polski (warminsko-mazurskim, podlaskim i lubelskim). Teren badan zostat
wybrany celowo - przeprowadzone je bowiem w regionach o najwyzszym wskazniku
bezrobocia i ubOstwa oraz najwyzszej liczbie $wiadczeniobiorcOw systemu pomocy
spotecznej. Badania zrealizowano na probie 15 pracownikow O$rodkéw Pomocy spolecznej
zlokalizowanych w poszczegolnych wojewddztwach. Celem artykutlu jest zaprezentowanie
problematyki uzaleznienia klientdw osrodkow pomocy spotecznej od korzystania ze
$wiadczen na podstawie doswiadczen zawodowych badanych pracownikdw socjalnych.

1. Pomoc spoleczna w przeciwdzialaniu marginalizacji i wykluczeniu

Pomoc spofeczna jako instytucja polityki spoteczne nieustannie zadaje sobie pytanie,
jakie problemy i kwestie powinny aktualnic by¢ przedmiotem jej uwagi. W kregu jej
zainteresowan niezmiennie od lat znajduja si¢ problemy spoteczne, takie jak: marginalizacja i
wykluczenie, ktorych konsekwencjami sa m in.. ubostwo, bezrobocie, alkoholizm,
wielodzietno$¢, inwalidztwo, dezorganizacja rodzin czy tez problem ludzi starszych.

Praktyka pomocy spolecznej analizujac rzeczywisto$¢ spoteczng, wyjasnia fakty i
zjawiska $wiadczace o rozwarstwieniu socjalnym, kulturalnym i edukacyjnym s$rodowiska
zycia cztowieka, demaskuje zjawisko biedy, bezrobocia, uzaleznien, bada bariery w dostepie
do r6znych dob czy ustug. Odslania takze nieprawos$¢ warunkow spychajacych jednostki oraz
cale grupy na margines zycia spolecznego, pozbawiajac je srodkow do zycia i mozliwosci
pokonania sytuacji trudnych. Z jednej strony koncentruje si¢ na zagrozeniach spotecznych, z
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drugiej za$§ odkrywa i pokazuje sposoby pokonywania owych zagrozen, wspomaga i
ksztattuje kompetencje i umiejetnosci cztowieka w radzenia sobie w zyciu.

Wedhug Tadeusza Kowalak, marginalizacja dotyczy os6b, grup lub wspoélnot, ktére z
powodu dziatania roznych czynnikow psychologicznych, kulturalnych, spotecznych czy
ekonomicznych spotykajq si¢ z jawnym uprzedzeniem ze strony pozostalej spolecznosci lub
znajdujq sie w niekorzystnych, niepozgdanych warunkach, co zmniejsza mozliwosé
zadowalajgcego i efektywnego funkcjonowania w sferze socjalnej, psychologicznej lub
ekonomicznej?.

Udzielana pomoc nastepuje w sytuacjach, kiedy ludzie dotknigci przez los nie potrafig
lub nie majg sity na samodzielne przezwyci¢zanie napotykanych trudnosci i $wiadczona jest
w réznych formach m. in. finansowej, rzeczowej, instytucjonalnej, opiekunczej, udzielaniu
porad czy motywowaniu. Nalezy jednak podkresli¢, ze celem udzielanej pomocy jest
wzmacnianie i usuwanie przeszkod, co nie znaczy, ze podopieczny ma by¢ osobg bierng, za
ktorg wszystko bedzie wykonane. Dzialalno$¢ instytucji pomocy spotecznej zmierza przede
wszystkim do maksymalnego usamodzielnienia si¢ podopiecznego poprzez aktywizacje
spoteczng 1 zawodowa, mobilizacje sit ludzkich tkwigcych w $rodowisku oraz ujawnianie,
pobudzanie 1 utrwalanie owych sil.

Istotg dzialan pomocy spotecznej jest umozliwienie rodzinom badz osobom w rodzinie
przezwyciezenie trudnego polozenia zyciowego, ktorego nie moga pokonaé przy
wykorzystaniu wlasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci®. Stad tez wszystkie dziatania tej
instytucji wspieraja rodziny badz osoby w wysitkach, ktore zmierzaja do zaspokojenia
niezbednych potrzeb, umozliwiajac im zycie w warunkach odpowiadajacych godnos$ci
czlowieka®.

W kontekscie powyzszego ujecia, pomoc spoteczna winna koncentrowac si¢ na trzech
plaszczyznach:

1. Wzmacniania samodzielnosci jednostek i grup, aktywizacji i wspierania ich.

2. Angazowania jednostek i grup do wspotudziatu w rozwigzywania problemow.

3. Tworzeniu warunkow, ktére sprzyjaja realizacji zadan podstawowych.

Z tego tez wzgledu, pomoc spoteczna, t0 dziatania ukierunkowane na ,,dopomaganie w
rozwoju”, przy swiadomym wspohuczestnictwie i wspotpracy osob korzystajacych z pomocy,
ktorych nie zwalnia sie z odpowiedzialno$ci za swoj los®.

Jako zorganizowany system instytucji spotecznych i swiadczen jej zadaniem jest pomoc
grupom 1 jednostkom w osiggnieciu zadawalajgcego stanu zdrowia, poziomu zycia,
stosunkOw spotecznych i osobistych, co pozwoli w peli rozwingé im potencjal oraz bedzie
pozytywnie wplywa¢ na pomys$lnos¢, pozostajac w harmonii z potrzebami ich otoczenia i
rodzin. W szerszym ujeciu pomoc spoleczna obejmuje dobrostan i interesy duzej liczby oséb,
uwzgledniajac ich potrzeby psychiczne, cielesne, duchowe, emocjonalne i ekonomiczne’.

Z drugiej strony, co nalezy mocno podkresli¢, po pomoc spoteczng mozna siggnac
wtedy, kiedy wykorzystane zostaly inne uprawnienia wynikajace ze spolecznego
zabezpieczenia np. zasitki dla bezrobotnych czy zasitki chorobowe. Jezeli trudna sytuacja
utrzymuje si¢ przez dhuzszy czas, mozliwe staje si¢ korzystanie z pomocy spolecznej.
Instytucja ta petni role naprawcza, kompensujaca lub asekuracyjng. Warunkiem zasadniczym
uzyskania takiej pomocy jest wczesniejsze wykorzystanie wiasnych mozliwosci i srodkow,
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zarowno materialnych, wlasciwosci psychofizycznych, jak i posiadanych kwalifikacji
zawodowych?.

Joanna Stargga-Piasek podkresla, ze wsparcie pomocy spolecznej powinno byé
realizowane na takim poziomie, by od poczatku angazowalo do podjecia dziatan beneficjenta.
W innym przypadku pozostawanie on dlugotrwalym klientem systemu pomocy spotecznej, co
moze sta¢ sie zrodlem jego uzaleznienia od tej instytucji®. Zgodnie z wyrokiem
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego: celem pomocy spolecznej nie jest wyreczanie
strony w zaspakajaniu wszelkich potrzeb zZyciowych, lecz jedynie wspieranie 0sob i rodzin w
wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im Zycia w
warunkach odpowiadajgcych godnosci czlowieka. Celem pomocy spolecznej nie moze sie
zatem stac¢ zapewnienie klientom statego zrédta dochodow™.

W pomocy spolecznej coraz wigksza Wage przypisuje sie aktywnym s$rodkom
przeciwdziatania marginalizacji czy wykluczenia, zwracajac szczego6lnie uwage na to, aby
pomoc udzielana w miar¢ mozliwosci prowadzita do ich inkluzji spolecznej 1 zawodowe;.
Chociaz nie da si¢ zupelie zrezygnowac z pasywnych srodkéw pomocy — bowiem trudno
pozbawi¢ beneficjentow uzyskania wsparcia finansowego w sytuacji dla nich trudnych (np.
utraty pracy, a tym samym zrodia dochodu), ale chodzi o to, by podstawg dobrobytu ludzi
byla przede wszystkim ich wlasna praca i ich zaradno$¢, a tym samym, aby ogranicza¢ ich
uzaleznienie od panstwowej pomocy. Powodzenie i efektywna, madra i roztropna pomoc
spofeczna zalezy w gldwnej mierze od umiej¢tnosci polaczenia dziatan aktywizujacych z
dziataniami pomocowymi i wspierajgcymi!,

2. Metodyka badan

Badania empiryczne przeprowadzone zostaly z pracownikami Osrodkéw Pomocy
Spotecznej w wybranych wojewodztwach Polski (warminsko-mazurskim, podlaskim i
lubelskim). Teren badan zostal wybrany celowo - przeprowadzone je w regionach o
najwyzszym wskazniku bezrobocia i ubOstwa oraz najwyzszej liczbie $wiadczeniobiorcOw
systemu pomocy spoltecznej. Celem badan bylo poznanie problematyki uzaleznienia od
pomocy spolecznej Kklientdbw tej instytucji na podstawie doswiadczen zawodowych
pracownikdw socjalnych. W zwiazku z tak sformutowanym celem badan, wybrano metode
badan jakosciowych - zbiorowe studium przypadku, ktore zdaniem Henryka Mizerka, metoda
ta jest rodzajem post¢gpowania badawczego, ktdrego cechg fakt kierowania uwagi badacza na
to, co w badanym przypadku jest szczegdlne, wyjatkowe 1 niepowtarzalne. Prowadzac
badania, zwraca si¢ uwagg nie tylko na to, co faczy dany przypadek z innymi. Wazniejszy jest
tu opis i wyjasnieniu tego, co jest dla badanego przypadku specyficzne!2.

Na potrzeby badan przeprowadzono 15 wywiadow indywidualnych skoncentrowanych
na problemie!® z pracownikami socjalni, wedlug opracowanych dyspozycji, w ktorych
wybrane obszary problemowe ukierunkowywaty tok badan'®. Za kryterium prowadzenia

9 J. Starega-Piasek, Pomoc spoleczna. Préba oceny funkcjonowania pomocy spotecznej w zwalczaniu
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wywiadu uznano potrzebe uzyskania danych odnoszacych si¢ do zjawiska uzaleznienia od
$wiadczen pomocy spolecznej klientow tejze instytucji, poprzez ustalenia przyczyn i
czynnikOw uzaleznienia pomocowego na podstawie doswiadczen pracownikdéw socjalnych.
Wywiady zostaly przeprowadzone w okresie od 01.08. do 30.09.2023 roku. Z kazdym z
pracownikdéw przeprowadzono indywidualne spotkanie. Czas trwania wywiadu wynosit okoto
1,5 do 2 godzin. Wszystkie cytaty z wywiadow zostaty przytoczone w oryginalnej formie
stylistycznej i gramatyczne;.

Przyjeto warstwowy dobor jednostek ze wzgledu na zmienne znajdujace si¢ w kazdej z
tych jednostek. Tekst surowy poddano skroceniu a dane zweryfikowano przy uzyciu metody
indukcji  analitycznej, skupiajacej si¢ na konfrontowaniu wybranego twierdzenia
hipotetycznego z kazdym elementem zauwazonym na badanym terenie (Rubacha, 2016).
W analizie badan zastosowano nastepujace kodowanie: nr rozmowcy/pte¢/inicjat imienia.

3. Charakterystyka badanych

Pracownikami socjalnymi bioragcymi udzial w badaniach byly zaréwno kobiety (12
0s0b), jak i mezczyzni (3 0soby). Wszyscy badani pracownicy ukonczyli studia wyzsze na
kierunku praca socjalna i uwazaja, ze wykonywany zawdd jest ich swiadomym wyborem.
Uwazaja si¢ za dobrze przygotowanych do pehienia zadan zwigzanych z realizowang
profesja, dobrze znaja teren srodowiska dziatania socjalnego jak rowniez wystepujace w tych
srodowiskach (rodzinach) problemy.

Z drugiej strony, przyznajg, ze realizacja codziennej pracy jest zadaniem obarczony
wieloma trudno$ciami. Z ich wypowiedzi wynika, Zze czesto doswiadczaja réznorodnych
dylematéw zwigzanych z bezposrednig obstugg klientow, reagowaniem na ich zachowania,
czy tez problemem rozdzwicku pomiedzy wartosciami osobistymi a zawodowymi,
zwigzanymi glownie z jednej strony z brakiem checi do wspotpracy ze strony podopiecznych,
a z drugiej wysokimi wymaganiami stawianymi wobec zawodu. Jedna z badanych podkresla,
ze pracownik socjalny czesto w codziennej pracy staje przed dylematem komu daé wiecej a
komu da¢ mniej - @ moze WsSzystkim po rOWNo oraz jak rozdzielaé¢ srodki pozostajgce w
dyspozycji pomocy spolecznej, aby wystarczyly dla wszystkich potrzebujgcym (1IKIM).
Wedhug pracownikow socjalnych wiekszo$¢ podopiecznych osobiscie zglasza sie z pomocy
do Osrodka Pomocy Spolecznej, a gldwnymi powodami korzystania z ushug pomocy
spotecznej sg niezmiennie od lat: niski dochod, bezrobocie, niepelnosprawno$¢ oraz
niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawcza.

4. Zjawisko uzaleznienia od $wiadczen pomocy spolecznej w doswiadczeniach
pracownikow socjalnych

a. Przyczyny uzaleznienia od systemu pomocowego

Problematyka uzaleznienia od $wiadczen systemu pomocy spofecznej jak dotad jest
stabo rozpoznawalna — niemniej jednak w S$rodowiskach pomocy spolecznej czesto
zauwazalna. Czg$¢ osob 1 rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej, jest beneficjentami
pomocy przez kilka a nawet kilkanascie lat. Na pytanie Co Pana (i) zdaniem moze prowadzié
do nadmiernego uzaleznienia si¢ podopiecznych od korzystania z systemu pomocy spofecznej?
badani pracownicy socjalni stwierdzajg, ze do powstania uzaleznienia od pomocy spotecznej
w istotny sposOb przyczynia si¢ Sam system pomocy spolecznej, ktory ulatwia
przyzwyczajenia podopiecznych do otrzymywanej pomocy. Ich zdaniem, czesé
podopiecznych nie podejmuje samodzielnie prob poprawy wlasnej sytuacji (pomimo zdawania
sobie sprawy z nieprawidlowosci tego zachowania), co powoduje poglebienie si¢ bezradnosci
oraz rodzi poczucie braku wiary we wlasne sily i umiejetnosci. Osoba ta przestaje wierzy¢ w
to, ze ma jakikolwiek wplyw na bieg swego zZycia. Zaniedbywanie poszukiwania innych Zrodet




dochodu przyczynia si¢ do nasilania postawy roszczeniowej Wobec instytucji pomocy
spoltecznej (4/K/J).

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze niektdrzy klienci posiadajg osobowosé sktonng
do przejmowania zachowan, ktore jednoznacznie wskazujqg oraz swiadczg o ucieczce w
roznego rodzaju uzaleznienia. U takiego klienta wystepuje takze tendencja do koncentrowania
si¢ tylko na wilasnej osobie, brak celu Zycia oraz dzialania, ciggle przezywanie winy oraz
obwinianie innych za swoje niepowodzenia w zyciu. Takie zachowania, W opinii badanych
prowadzq do cigglego korzystania z systemu pomocy spolecznej (11IM/A). Czgéc
podopiecznych na przestrzeni czasu bycia klientem pomocy spolecznej mocno przywigzata si¢
do sytuacji i co wazne w ich (klientdw) przekonaniu, aby otrzyma¢ pomoc finansowg
wystarczy jedynie spelia¢ odpowiednie kryteria obowigzujg ustawie o pomocy spoleczne;.
Zdarza si¢ réwniez, iz z pomocy korzysta kilka pokolen tej samej rodziny (8/K/P), co
przyczynia si¢ do powstania uzaleznienia od pomocy spofecznej. Rodziny, ktore
systematycznie doswiadczajg deprywacji potrzeb przekazujq w procesie socjalizacji swym
dzieciom niewtasciwe wzorce postepowania oraz zachowania, ktore ksztaltujq u nich
niewlasciwy system wartosci. W takich rodzina dzieci na co dzien doswiadczajg deprywacji
zaréwno w sferze intelektualnej, emocjonalnej, jak i w sferze ekonomicznej i spolecznej. Przez
to tez majq ograniczone szanse edukacyjne, poniewaz majq ograniczony dostep do zZrodet
wiedzy przez to osiggajq niski poziom wyksztalcenia co w przysziosci prowadzi do
dyskryminacji w roznych przestrzeniach zycia (6/KI/W).

Zdaniem badanych, aktualne realia i mozliwos$ci pracy socjalnej nie jest w stanie spetnié
wszystkich zglaszanych oczekiwan ze strony beneficjentow. Podopieczni licza przede
wszystkim na wsparcie finansowe z natychmiastowym skutkiem wyptaty §wiadczenia. Czesto
wywierajq zbyt wielkq presje na pracowniku socjalnym, chcgc w ten sposob uzyskac
pozgdang forme pomocy, zas odmowa udzielenia pomocy finansowej podopiecznemu konczy
sie na tym, Ze odwotuje si¢ On do wyziszych instancji. W mentalnosci niektorych klientow
pomocy spolecznej pracownik socjalny widziany jest jedynie jako dawca srodkow pienieznych
(9K/G).

Pracownicy socjalni uwazajg, ze system pomocy spotecznej w Polsce tylko czgsciowo
aktywizuje podopiecznych do podejmowania samodzielnych dziatan majacych na celu
przezwyciezenie ich trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej si¢ obecnie znalezli. Badani twierdza,
iz dziatalnos¢ Osrodkéw Pomocy Spolecznej nie zawsze jest W stanie zacheci¢ czy
zaangazowac podopiecznych do podejmowania samodzielnych inicjatyw, co dodatkowo
przyczynia si¢ do Kreowania i utrwalania postaw roszczeniowych i pasywnych.

Przeprowadzone analizy wypowiedzi badanych zwracaja uwage na zauwazalny przez
nich fakt istnienia zjawiska, jakim jest uzaleznienie czesci klientow od $wiadczen pomocy
spotecznej — zwlaszcza w sytuacji dlugotrwatego przyzwyczajenie do korzystania z pomocy
spotecznej 1 przystosowanie do zaistnialej sytuacji. W miar¢ uplywu czasu zdarzajg si¢
sytuacje w pracy zawodowej badanych, gdy podopieczni zaczynajg otrzymywane Swiadczenia
traktowac jako staly i nalezny im dochod (41K/J).

Mechanizm pulapki pomocowej moze by¢ kluczowa przyczyna uzaleznienia od
swiadczen pomocy spolecznej. Wynika on z pasywno-roszczeniowego podejscia do samej
instytucji pomocy. Przyktadem sg np. osoby bezrobotne, ktore rejestruja sie w urzedach
pracy, dzigki czemu moga liczy¢ na ubezpieczenie zdrowotne, dodatkowo pobieraja zasitek w
instytucji pomocowej (Urzad Pracy, MOPR, OPS itp.), niejednokrotnie nie podejmujac
aktywnosci zawodowej, ani tez dziatalno$ci zmierzajacej do inkluzji spotecznej. Swiadczenia
pieni¢zne z czasem traktuja jako swoista pensje. W miar¢ uptywu czasu pozostajac pod
kuratela pomocy przyzwyczajaja si¢ do niej, jednocze$nie tracg umiej¢tnosci pozwalajace
porusza¢ si¢ im po rynku pracy, a takze zmniejszaja si¢ szanse awansu spotecznego i



zawodowego. Pomoc dezaktywuje te osoby i sprowadza ich mys$lenie do prostej kalkulacji nie
ma sensu podejmowac pracy, skoro moge otrzymac pienigdze bez wysithu®.

Pomimo, ze pracownicy socjalni nicustannie staraja si¢ mobilizowa¢ swoich klientdw
do wspoldziatania w zakresie rozwigzywania ich problemow, ktorego celem jest przywroci¢
site oraz kontrole nad wilasnym zyciem, udzielaja profesjonalnych porad w sytuacji, gdy
wystepuja jakies nieprzewidywalne trudno$ci, nie zawsze udaje im si¢ wzmocni¢ i do
zmotywowaé¢ do samodzielnych dziatan na rzecz przezwycigzania ich trudnej sytuacji. To
zadanie, ktére w ocenie respondentow nie nalezy do zadan tatwych, bowiem obcowanie na co
dzien z ludzka bieds, krzywda, bezradnoscia, a czasami z wlasng niemocg powodujg sytuacje
trudne. Takze branie na siebie zbyt duzej odpowiedzialnosci za sytuacje klientow — tym
wiekszej, im wigksza bezradno$¢ klienta. to cena, jakg pracownicy socjalni czasami placag za
wybér wykonywanego zawodu?®.

Badani pracownicy przyznaja, ze pomocne w aktywizowaniu i usamodzielnianiu stato
si¢ Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z 1997 r. wprowadzajace nowy
sposob przeprowadzania wywiadu srodowiskowego. W czesci VII kwestionariusza zaleca si¢
powszechne stosowanie uzgodnien miedzy pracownikiem socjalnym a klientem. Ta formalna
mozliwos¢ dotyczaca wspolpracy 1 wzajemnych zobowigzan ma na celu lepsze wykorzystanie
metod 1 srodkow pomocowych, zwlaszcza w tych srodowiskach, ktore dlugoterminowo sg
uzaleznione od instytucji pomocy spolecznej'’.

b/. Czynniki sprzyjajace dlugotrwatemu korzystaniu z pomocy spotecznej

Pracownicy osrodkoéw pomocy spolecznej zauwazajg takze zjawisko tzw.
,,dziedziczenia” ubdstwa, ktore prowadzi do marginalizacji niektorych grup spotecznych, co
w efekcie jest czynnikiem tworzenia ,,gett ubostwa” oraz generowanie postaw pasywnych
wobec instytucji pomocowych®, Wedtug respondentéw, skale tego zjawiska mozna
oszacowa¢ na ok. 15% klientow pomocy spotecznej jest naznaczonych pigtnem marginalizacji
spotecznej poprzez ,,dziedziczenie” ubdstwa. Jak zauwaza jeden z pracownikow, schemat jest
zwykle powielany: ojciec lub matka traci prace (nowej nie moze znalez¢, bo nie oplaca sie
pracowa¢ za Kilkaset zilotych). Majg na utrzymaniu kilkoro dzieci, ktére , dziedziczq
bezrobocie”, bo nie wiedzq, co to ambicja i nadzieja na lepsze jutro... (15/M/H)

Z kolei inny tlumaczy, ze ...trzeba zrozumiec¢ tych ludzi. Majg przeciez rozne Zyciorysy.
Kiedys nie wyrozniali sig, nawet, jesli mieli mato to im wystarczalo, ale w wyniku trudnej
sytuacji diugotrwatego niedostatku materialnego, trudnej sytuacji zawodowej zostali
zepchnieci na margines zZycia spotecznego. Czes¢ z nich pogodzila sie¢ z fatalng sytuacjg, a
zasitki z pomocy spotecznej staly sie¢ dla nich sposobem na Zycie, tworzy si¢ zaklety krgg.
Trafiajqg do nas 0S0by wywodzgce si¢ z tych samych rodzin i korzystajq ze Swiadczen z
pomocy spotecznej” (2/KIS) Dlugotrwale pozostawanie W sferze niedostatku, bez pracy
zmniejsza aktywnos$¢ poszukiwania pracy zawodowej i jest czynnikiem powodujacym
wytwarzanie si¢ symptomu tzw. wyuczone] bezradnos$ci, ktéry mozna zdefiniowa¢ jako
zewngetrzne umiejscowienie poczucia kontroli nad wzmocnieniami. Jest to przekonanie, ze
bez wzgledu na to, co si¢ robi i czy w ogdle podejmuje jakakolwiek aktywno$¢ 1 tak nie ma

15 ). K. Kowalski, Szara strefa wytwarza ponad 13 proc. polskiego PKB, Dziennik Gazeta Prawna, 13 VIII
2011.

16 K. Lisowska, M. Lojko, Praca zawodowa a Zycie osobiste pracownika socjalnego w czasach pandemii.
Praca Socjalna, 2021, nr 3 (36), s. 62.

17 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wyd. UWM, Olsztyn 2001, s. 155.

18 K. W. Frieske (red), Marginalnos¢ i procesy marginalizacji, Opracowania PBZ, IPiSS, z. 13, Warszawa
1999, 5.23.



wickszego wplywu na sytuacje zyciowa. Jest to zycie W poczuciu doswiadczanej krzywdy i
niesprawiedliwosci. Przy czym osoby takie nie robig nic, by zmieni¢ swoja obecng sytuacje®®.

Pomoc spoteczna jest jedng z najwazniejszych instytucja polityki spotecznej i powinna
umozliwia¢ przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych wszystkim tym, ktoérzy nie sg w
stanie sami ich pokona¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Jej celem
jest wspieranie wysitkow klientdw, zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwiajacych im zycie w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka. W zwiagzku z
tym, zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie wielokierunkowych dziatan na rzecz osob i rodzin oraz ich integracje ze
srodowiskiem?®. Koncentruje sie tez na realizacji dzialan o charakterze aktywizujacych i
reintegracyjnych, ktorych celem jest odzyskanie lub wzmocnienie zdolnosci beneficjentow do
samodzielnej i jak najpemiejszej aktywnosci w zyciu spotecznym??. Z jednej strony do pomoc
spoleczna zobligowana jest udzielania pomocy osobom 1 rodzinom, ktore znalazty si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej. Z drugiej za$ strony, istota dziatan pomocowych sprowadza si¢ do
zakazu wyreczania jednostki z zadan, ktore moze ona zrealizowaé¢ samodzielnie, pomoc
spoleczna za$ powinna zosta¢ udzielona dopiero wtedy, gdy jednostka w sytuacji kryzysowej
przestaje by¢ samowystarczalna??,

Badani s3 zgodni, co do realizowanych przez nich celow i1 zadan wynikajacych z
zapisOw ustawowych. Z drugiej strony, wsrod czynnikOw sprzyjajacych nadmiernemu
przyzwyczajeniu si¢ do swiadczen z pomocy spotecznej wskazuja: dlugotrwale pozostawanie
bez pracy, poglebiajace si¢ zjawisko alienacji spolecznej, niska aktywnos$¢ zawodowa 1 brak
srodkéw finansowych na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych. Wsrod barier
utrudniajgcych podejmowanie wilasnej aktywno$ci na rzecz wyjscia poza system pomocy,
pracownicy socjalni wymieniajag rowniez niezaradno$¢ zyciowag swoich klientéw, ktora
prowadzi do biernosci i wycofania z zycia zawodowego czy spotecznego, czgsto towarzysza
temu konflikty rodzinne.

Przedstawiciele osrodkéw pomocy spolecznej sa zdania, iz najskuteczniejsza forma
aktywizowania 1 pobudzania aktywnos$ci $wiadczeniobiorcow OPS jest ograniczenie badz
odmowa przyznania $wiadczen socjalnych. Opinia powyzsza wydaje si¢ jednak mocno
ryzykowna, zwazywszy na fakt, ze czasami odmowa §wiadczen socjalnych jest rownoznaczna
ze zgoda na skrajng nedze, nierzadko gtod lub podjecie dzialan natury kryminogenne;.

Pracownicy socjalni podkreslaja, ze na podstawie zapisOw ustawy o pomocy spolecznej,
majg mozliwo$¢ $wiadczenia ograniczania do niezb¢dnego minimum Ilub odmowy ich
przyznania w razie stwierdzenia marnotrawstwa przyznanych $wiadczen, ich celowego
niszczenia badz tez marnotrawstwa wlasnych zasobéw materialnych. Takze brak
wspoldziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej
sytuacji, a takze nieuzasadniona odmowa podjgcia pracy przez osobe bezrobotng, moga by¢
podstawg do odmowy przyznania lub wstrzymania $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. Odmowa przyznania $wiadczenia moze nastgpi¢ wskutek stwierdzenia przez
pracownika socjalnego razacych dysproporcji migdzy udokumentowang wysoko$cia dochodu
a rzeczywistg sytuacjag majatkowa. W kazdym z tych przypadkow decyzja o przyznaniu lub
odmowie przyznania $wiadczenia wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego®.

19 J. Moczydlowska, Wyuczona bezradnos¢ — psychologiczna bariera w ograniczaniu nieréwnosci
spotecznych. Nierdwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, 2005, z. nr 6, s. 419, 424,

20 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2023 poz. 901).

2L M. Bozacka, Transformacja systemu pomocy spotecznej w Polsce po 1989 roku —wybrane zagadnienia,
Polityka i Spoteczenstwo, 2022, nr 4 (20), s. 20.

22 M. Lojko, Pomoc spoleczna jako instytucja polityki spolecznej. Analiza prawno-organizacyjna,
Gubernaculum et Administratio, 2022, nr 1 (25), s.129.

23 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2023 poz. 901).



Zakonczenie

Celem zaprezentowanych badan bylo zjawisko uzaleznienia podopiecznych od pomocy
spotecznej w doswiadczeniach pracownikow socjalnych Osrodkéw Pomocy Spoleczne;.
Przeprowadzone wywiady pokazujg, ze uzaleznienie t0 przejawia si¢ glownie w tym, ze
korzystajg oni praktycznie z wszystkich dostepnych ich form pomocy, wykazujac przy tym
niewielka wlasng inicjatywe w rozwigzywaniu 0sobistych probleméw. Powodem uzaleznienie
od pomocy spotecznej jest najczgsciej ubostwo, bezrobocie, marginalizacja spoteczna oraz
niskie wyksztalcenie, czego konsekwencja jest to, ze czlowiek nie radzi sobie z problemami
samodzielnie. Z wypowiedzi badanych pracownikow socjalnych wynika, ze w wielu
przypadkach maja oni do czynienia z pulapka tzw. trzymania si¢ wlasnej grupy spoleczne;j,
ktora w przypadku uzaleznionych od $§wiadczen beneficjentow staje si¢ grupa odniesienia,
poniewaz kazda inna jest dla nich nieosiggalna.

Wyniki badan skfaniajg do refleksji nad rolg i funkcjg przyznawanych $wiadczen z
pomocy spofecznej, jak rowniez ewentualnych skutkow w postaci ostabienia 1 eliminacji
motywacji do aktywnego poszukiwania pracy. Zmuszaja do zweryfikowania
dotychczasowych sposobow redystrybucji $wiadczen finansowych i wypracowania nowych,
aktywizujacych 1 przynoszacych pozadane efekty w postaci wzmocnienia tzw. aktywnosci na
rzecz samodzielnosci.

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze zjawisko uzaleznienia od $wiadczen pomocy
spotecznej jest dla badanych waznym wyzwaniem zawodowym. Uzaleznienie to, przejawia
si¢ glownie w tym, iz cze$¢ podopiecznych nie podejmuje samodzielnosci (lub nikla) w
pokonywaniu wilasnych problemow, wykazujac niejednokrotnie postawe roszczeniowg w
stosunku do pracownika socjalnego, jak i do systemu pomocy spoteczne;.

Aby skutecznie walczy¢ ze zjawiskiem uzaleznienia od pomocy spolecznej, praca
socjalna powinna skupia¢ si¢ przede wszystkim na wyksztatlcaniu u podopiecznego jego
samodzielnosci zyciowej oraz odpowiedzialnosci za swoje zycie. Pomoc powinna by¢ oparta
na zawartym kontrakcie socjalnym pomiedzy pracownikiem socjalnym a podopiecznym.
Wszelkie wskazowki, dgzenia oraz systematyczna praca ma na celu aktywizowac jednostke
do dziatania i do wprowadzania zmian w zyciu. W tym miejscu pracownik socjalny powinien
wykorzystywa¢ mocne strony swego podopiecznego, aby moc obudzi¢ w nim drzemigce sity
do dziatania. Wazne jest takze nauczenie klienta kreatywnego rozwigzywania problemow
zyciowych oraz wskazania sposobdw radzenia sobie ze stresem.

W przeciwdzialaniu z temu uzaleznieniem niezbedne jest stosowanie dziatan o
charakterze profilaktycznym. Wprowadzenie wszechstronnej profilaktyki w pomocy
spotecznej przyczyniloby si¢ do zmniejszenia probleméw klientéw pomocy spotecznej oraz
wykluczytaby niekorzystne zjawiska takie jak: ubostwo, dziedziczenie biedy, zjawisko
wykluczenia spotecznego, bezrobocie. Efektywne rozwigzywanie syndromu uzaleznienia od
pomocy spolecznej powinno podaza¢ w kierunku wyksztalcenia u podopiecznego jego
samodzielnosci zyciowej oraz kreatywnego rozwigzywania problemu.

Bibliografia:

1. Bledowski P., Kubicki P., Pomoc spoteczna — gtowna instytucja socjalna na szczeblu
lokalnym, ,,Polityka spoteczna” 2009, nr 11-12, s. 40-44.

2. Bozacka M., Transformacja systemu pomocy spotecznej w Polsce po 1989 roku -
wybrane zagadnienia, ,,Polityka i Spofeczenstwo” 2022, nr 4 (20), ss. 19-38). DOI:
10.15584/polispol.2022.4.2

3. Faliszek K., Bezrobocie jako problem spoteczny, [w:] S. Pawlas-Czyz (red.), Praca
socjalna wobec wspolczesnych probleméw spotecznych, Wyd. Edukacyjne "Akapit”, Torun
2007, s. 151-172.



4. Frieske K.W. (red), Marginalnosé i procesy marginalizacji, Opracowania PBZ,
IPiSS, z. 13, Warszawa 1999.

5. Kantowicz E., Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, UWM, Olsztyn 2001.

6. Klos A., Praca socjalna z osobami w kryzysie po utracie zatrudnienia, ,,Problemy
Spoteczne” 2011, nr 3, s. 37-49

7. Kowalak T. Marginalnos¢ i marginalizacja spoteczna, Dom Wydawniczy ELIPSA,
Warszawa 1998.

8. Kowalski J. K., Szara strefa wytwarza ponad 13 proc. polskiego PKB, Dziennik
Gazeta Prawna, 13 VIII 2011.

9. Krenz S., Pomoc spoteczna jako instytucja — przeglgd koncepcji, ,,Praca socjalna”
2006, nr 2, s. 48-66.

10. Lisowska K., Lojko M., Praca zawodowa a Zycie osobiste pracownika socjalnego w
czasach  pandemii. Praca Socjalna nr 3 (36), 2021, ss. 55-68, DOIL:
10.5604/01.3001.0015.0733

11. Lojko M., Pomoc spoleczna jako instytucja polityki spolecznej. Analiza prawno-
organizacyjna. Gubernaculum et Administratio, 2022, nr 1 (25), ss. 125-142, DOI:
10.16926/gea.2022.01.08

12. Moczydlowska J., Wyuczona bezradnos¢ — psychologiczna bariera w ograniczaniu
nierownosci spolecznych Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, 2005, z. nr 6 s. 419,
ss. 419-426.

13. Mizerek H., Studium przypadku w badaniach nad edukacjq. Istota i paleta
zastosowan. ,,Przeglad Pedagogiczny” 2017, nr 1, s. 9-22.

14. Pilch T., Bauman T., Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i
Jjakosciowe, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001.

15. Rubacha K., Metodologia badan nad edukacjq, WAIP, Warszawa 2008.

16. Starega-Piasek J., Pomoc spoteczna. Proba oceny funkcjonowania pomocy
spolecznej w zwalczaniu ubdstwa i wykluczenia spotecznego, [w:] Ubostwo i wykluczenie
spoteczne. Badania, metody, wyniki, S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Topinska (red.), IPiSS,
Warszawa 2005, s. 316-324.

Akty prawne

1. Uchwata nr XXXV11/340/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 lutego 2004 r.

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2023 poz. 901).

3. Wyrok Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego w Bialymstoku z dnia 6 czerwca
2019 r., sygn. 11 SA/Bk 209/09.

Netografia

1. Nowakowska K., Pomoc spoleczna w Polsce uzaleznia,
https://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/922015,pomoc-spoleczna-500-zI-na-dziecko.html
(15.11.2023)

majka.lojko@uwm.edu.pl



https://www.naukowa.pl/wydawnictwo/waip
mailto:majka.lojko@uwm.edu.pl

	Dr Majka Łojko
	4. Zjawisko uzależnienia od świadczeń pomocy społecznej w doświadczeniach pracowników socjalnych
	12. Moczydłowska J., Wyuczona bezradność – psychologiczna bariera w ograniczaniu nierówności społecznych Nierówności Społeczne a Wzrost Gospodarczy, 2005, z. nr 6 s. 419, ss. 419-426.

