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Wstep

W XXI wieku nowe technologie komunikacyjne, Sie¢ Web, staty si¢ powszechnymi spo-
sobami komunikacji z drugim cztowiekiem. Pelnig one, mi¢dzy innymi, funkcje informacyjne
1 komunikacyjne. Obecnie jest mozliwe komunikowac¢ si¢ z osobami z innych kontynentow w
kilka sekund, jezeli informacja dostarczana jest przez odpowiednie srodowisko (telekomunika-
cja, Internet). W tym procesie nie tylko osoby komunikujace si¢ muszg by¢ aktywne, ale tez
srodowisko technologiczne. Utworzyty si¢ w ten sposdb dwa pojecia zwigzane ze wspotczesng
aktywnoscig uczestnikdw za posrednictwem sieci komunikacyjnej. ,,Online” oraz ,,Offline”.
Pojecia pochodzg z jezyku angielskiego, pierwsze z nich oznacza ,,dostepny w sieci”, drugie
za$ ,,niedostepny w sieci”.

Sie¢ mozna zdefiniowa¢ jako powigzania migdzy obiektami. Niezaleznie od tego jakie to
beda sieci: komputerowe, energetyczne, czy spoteczne, to zasada ich dzialania zawiera ten sam
algorytm: ludzie, grupy, systemy, wezty czy obiekty moga by¢ potaczone w integralng catos¢.
Zmiany w jednym punkcie rozchodza sie w calej sieci niczym fale na wodzie!. Sie¢ daje szanse
osobom z r6znymi niepetnosprawnosciami na petne funkcjonowanie w spoteczenstwie i na po-
prawg ich sytuacji zyciowej. Daje mozliwo$¢ nauki, pracy, wypoczynku, podejmowania nieza-
leznych decyzji, obserwowania ich skutkéw?. Uczestnictwo w Sieci kompensuje rowniez nie-
dostatek wigzi spotecznych pozwalajac na rozwoéj kontaktéw interpersonalnych. Mozliwosci
Sieci sprzyjaja zwigkszeniu niezaleznosci osob niepelnosprawnych. Nie ulega bowiem watpli-
wosci, ze niepelnosprawnos¢ komplikuje zycie czlowieka, ogranicza go w réznych sferach
dziatalno$ci, prowadzac jednoczesnie do wykluczenia spotecznego. Nalezy wigc pamigtaé, ze
jednym z najwazniejszych zadan wspotczesnego spoteczenstwa jest opracowanie strategii do
tworzenia praktycznych dzialan na rzecz podmiotowego i niezaleznego zycia os6b z niepetno-
sprawnos$cig. Strategie te powinny by¢ oparte na respektowaniu praw, a nie biernym dostoso-
wywaniu 0séb z niepetnosprawnoscia do otaczajacego $wiata®. Pomimo zakrojonych na sze-
roka skale staran instytucji panstwowych i samorzadowych dziatajacych na rzecz osob z nie-
petnosprawnoscia wcigz istniejg przeszkody uniemozliwiajace osobom niepetnosprawnym
pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym®.

Zagwarantowanie osobom niepelnosprawnym praw cztowieka wymaga nie tylko pracy
nad przeciwdzialaniem dyskryminowania tej grupy osob czy wykluczeniu spotecznemu, ale
zaprojektowania mechanizmow wyréwnywania szans poprzez wprowadzanie idei niezaleznego
zycia w obszarze zatrudnienia, mieszkalnictwa, edukacji, zdrowia, informacji i komunikacji,

1 G. Siemens, Konektywizm — teoria uczenia dla epoki cyfrowej, w: Konektywizm, zamiast wedki dajmy sie¢. CNK
Kopernik, Warszawa 2017, s. 22.

2 P. Plichta, Mfodzi uzytkownicy nowych mediéw z niepetnosprawnosciq intelektualng — miedzy korzysciami i za-
grozeniami. ,,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2013, 12(1), 123.

3 E -wlgczanie 0s6b z niepetnosprawnosciq do spoteczenstw a informacyjnego, [w:] Edukacja dla spoleczernstw a
wiedzy, red. M. Kozielska, Torun 2007, s. 106-117.

* A. Fraczkiewicz-Wronka, M. Zralek, Niepetnosprawni w srodowisku zamieszkania — projektowanie dziatan wig-
czajgcych w gminie, 2015, ,,Studia Biura Analiz Sejmowych”, 2(42), s. 102.



kultury 1 wypoczynku, a szczegdlnie budowania otwartego spoteczenstwa i prawa dostepu do
szeroko rozumianego otoczenia®,

Edukacja w Sieci

Wspolczesnie w procesie nabywania wiedzy, pozyskiwania informacji, ksztatcenia 1 do-
skonalenia wlasnych kompetencji przez osoby niepetnosprawne niezwykle wazne jest uczest-
nictwo w sieci 1 uczenie si¢ poprzez rézne urzadzenia i aplikacje informatyczne. Ksztalcenie w
tej formie moze da¢ takie same efekty jak uczestnictwo w edukacji stacjonarnej i jest szczeg6l-
nym udogodnieniem dla 0s6b o ograniczonych mozliwos$ciach.

Dostepnos¢ informacji w sieci, szczeg6lnie dla osdb niepetnosprawnych, jest z racji r6z-
nych utrudnien 1 ograniczen tej grupy osob jest niezwykle istotna. Internet moze stanowi¢ pod-
stawowe zrodto informacji i wiedzy. Szczegolnie dla 0s6b niewidomych badz niedowidzacych
wirtualna rzeczywisto$¢ dla moze by¢ jedyng szansg rozwoju osobistego, dostepu do szkolen
lub stanowisk, na ktérych gldéwnym narz¢dziem pracy jest komputer. Ponadto, powszechnie
wiadomo, ze podczas poszukiwania pracy najwiecej ofert mozna znalez¢ w Internecie.

Strony www dostepne dla 0s6b niewidomych lub niedowidzacych sktadaja si¢ z dwoch
wersji:

o tekstowej (uzytkownik moze wybra¢ wielko$¢ czcionki, w jakiej bedzie chciat prezen-
towac tresci na stronie);

eaudio (wersja czytana wszystkich elementéw, pozwala na sukcesywne zapoznawanie
si¢ z tre§ciami na stronie i pomaga w nawigacji)®.

Strony www. majg mozliwos¢ personalizacji witryny pod wzgledem kolorystycznym, co
pozwala na korzystanie rowniez w przypadku, gdy wystapig trudno$ci z rozpoznawaniem ko-
lorow. Wszystkie elementy graficzne, ktore umieszczane sg na stronie, powinny by¢ dobrze
opisane, bez elementéw migajacych, czy poruszajacych si¢ po ekranie.

Serwisy dla oséb niewidomych i stabowidzgcych mozna podzieli¢ na:

e serwisy otwarte, dostepne dla wszystkich osob zainteresowanych, niezaleznie od tego
czy maja niepelnosprawnos¢, czy sa sprawni,

e serwisy zamknigete, z ktorych korzysta¢ moga tylko osoby z dysfunkcja wzroku.

Jednym z serwisOw spetniajacych funkcje edukacyjng jest serwis zamkniety e-kiosk z
prasa dla niewidomych. Jest on prowadzony przez Mazowieckie Stowarzyszenie Pracy Niepel-
nosprawnych ,,.De Facto”. Charakter zamknigty serwisu sprawia, iz jest on dostepny tylko 1
wytacznie dla os6b niewidomych lub stabowidzacych zarejestrowanych w serwisie. Przy reje-
stracji nalezy udokumentowa¢ dysfunkcje” orzeczeniem o niepelnosprawnosci wzroku i kwa-
lifikacje do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci. E-kiosk jest zrodtem
samoksztalcenia dla tej grupy osob. Udostgpnia 60 periodykow (dziennikéw, tygodnikoéw, dwu-
tygodnikow 1 miesiecznikoOw) z otwartego rynku prasowego. Publikacje sg prezentowane w
formie dostegpnej dla niewidomych i stabowidzacych, dzigki uzyciu czytnikow ekranowych
oraz programow powi¢kszajacych. Jest wigc mozliwe wyréwnywanie szans 0sOb niepetno-
sprawnych w zakresie dostgpu do informacji, wiedzy, rozrywki oraz dobr kultury.

Innym zamknigtym serwisem jest serwis Niewidzialne Galerie, rowniez prowadzony
przez MSP ,,.De Facto”. Serwis zawiera nast¢pujaca ofertg: Niewidzialna Galeria Sztuki (NGS),
Niewidzialna Galeria Roslin (NGR) oraz Niewidzialna Galeria Zwierzat (NGZ). Galeria sztuki
(NGS) peli funkcje informacyjng na temat sztuki, udostgpnianie osobom niewidomym 1i sta-
bowidzacym opisOw najbardziej znanych dziet sztuki z dziedziny malarstwa, rzezby i

5 Zotkowska T., Wyréwnywanie szans spotecznych osob z niepetnosprawnosciq intelektualng, Szczecin 2004.
¢ Strony internetowe dostepne dla 0séb niewidomych, https://www.aptus.pl /porady /strony _dla _ niewidomych
(14,04.2020).



architektury. Serwis zawiera az 464 opisy obiektow reprezentujacych rozne epoki, umozliwia
wyszukiwanie interesujacych ich deskrypcji za pomoca stow kluczowych nalezacych do ktorejs
z nastepujacych kategorii: autor, tytul, okreslona epoka, miejsce ekspozycji, kierunek lub styl
dzieta.

Kolejny serwis — Niewidzialna Galeria Zwierzat prezentuje opisy ssakow, ptakow 1 in-
nych gatunkéw zwierzat. Deskrypcja odzwierciedla fotografie zamieszczone w encyklopedii
»Atlas zwierzat Polski”. Deskrypcja obejmuje takze informacje uzupetniajace, ktore dotycza
zwyczajow, pozywienia oraz wystgpowania danego gatunku.

Natomiast w Niewidzialnej Galerii Roslin znajduja si¢ opisy kwiatow, drzew 1 innych
ro$lin. Deskrypcje wykonane zostaty na podstawie zdje¢ zamieszczonych w ,,Atlasie ro$lin”.
Informacje uzupehiajace dotycza owocow, obszaru wystepowania oraz zastosowania danej ro-
$liny’.

Wymienione wyzej przyktadowe serwisy petnig, przede wszystkim, funkcje edukacyjna.
Korzystanie z nich ma wiele zalet: wptywa dodatnio na pozycje spoteczng takich osob, na po-
czucie wlasnej wartos$ci, sprzyja rehabilitacji psychicznej 1 integracji ze spoteczenstwem. Nie-
widomi uczniowie, dzigki serwisom mogg poszerza¢ swoja wiedze o sztuce, biologii, traktujac
materiaty jako uzupehiajgce proces nauki szkolne;j.

Edukacja w Sieci zawiera tez komponent ksztalcenia, nabywania kwalifikacji. Przykta-
dem jest Akademicka Biblioteka Cyfrowa (ABC), ktorej celem jest utatwienie dostgpu do edu-
kacji 1 wiedzy osobom z dysfunkcjg wzroku. W zasobach ABC s3 materialy edukacyjne
(ksigzki, podreczniki akademickie, czasopisma) w postaci cyfrowej, zaadoptowanej do percep-
cji 0sOb niepetnosprawnych (nagrania dzwickowe, pliki tekstowe w formatach DOC, RTF lub
HTML, a wigc w formatach dostepnych dla narzedzi, jakimi postuguja si¢ niewidomi. ABC
stanowi alternatywe od innych bibliotek cyfrowych z publikacjami w formatach graficznych,
niedostepnych dla czytnikéw ekranowych. W serwisie mozna przeglada¢ zbiory, publikacje.
Interfejs umozliwia osobom z dysfunkcja wzroku nawigowanie i dokonywanie samodzielnie
roznych operacji, w tym wybiera¢ schematy graficzne. Tego typu serwis jest pomocny w zdo-
bywaniu wiedzy na poziomie studidow wyzszych.

Komunikacja w Sieci

Kontakty z ludzmi sg gwarantem satysfakcji zyciowej albo jej braku, niezaleznie od po-
ziomu intelektualnego czy sprawnosci fizycznej. Potencjat zasobow Sieci umozliwia komuni-
kacj¢ miedzyludzka i1 prezentowanie siebie, sg pomocg w znalezieniu przyjaciot, ktérzy moga
by¢ wsparciem w aktywnos$ciach realizowanych w $wiecie ,,realnym”, jak i cyfrowym?.

Klajmon-Lech uwaza, ze komunikacja internetowa podtrzymuje wiezi spoteczne, po-
przez mozliwo$¢ tatwego wysytania wiadomosci elektronicznych (emaili) czy mozliwosci
udziatu w grupach dyskusyjnych.

Smith wyr6znia pie¢ podstawowych cech spolecznosci wirtualnych, ktére w przypadku
0sOb niepetnosprawnych stanowig walor w komunikowaniu si¢:

e Aprzestrzenno$¢ — poza granicami sgsiedztwa, miejscowosci, a nawet kraju. Komuni-
kacja interpersonalna nie musi si¢ odbywa¢ w tym samym miejscu.

¢ Asynchroniczno$¢ — z wyjatkiem sesji na czacie, komunikacja nie musi odbywac si¢ w
czasie rzeczywistym,

¢ Acielesnos$¢ — elementy komunikacji niewerbalnej, takie ja: gesty, ubidr, mimika twarzy
czy modulacja glosu nie sg istotne. Zostaty zastagpione emotikonami.

7 Cz. Slusarczyk, Czym dla niewidomych i stabowidzgcych jest Internet? http://www.trakt.org.pl/czym-dla-niewi-
domych-i-slabowidzacych-jest-internet-czeslaw-slusarczyk/(14,04.2020).

8 P. Plichta, Mlodzi uzytkownicy nowych mediéw z niepetnosprawnosciq intelektualng — miedzy korzysciami i za-
grozeniami. ,,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2013/12(1), s. 121-138.



¢ Astygmatyczno$¢ —rasa, pte¢, czy wyglad fizyczny nie maja zaczernienia i nie stanowig
podstawy do pietnowania i etykietowania.

e Anonimowo$¢ — wynika z weze$niejszych cech’.

Nalezy podkresli¢, ze w przestrzeni wirtualnej dla oséb niepetnosprawnych szczegdlnego
znaczenia nabiera anonimowos¢, ktora sprawia, ze cztonkowie grup wirtualnych niczym szcze-
g6lnym sie¢ nie wyrdzniajg. Ponadto, majac na wzgledzie fakt, ze informacje przekazywane
wirtualnie nie beda weryfikowane, pozwala na otwarcie si¢ 0s6b uczestniczacych w komuni-
kacji internetowej oraz przekazywanie wickszego zakresu informacji o sobie 1 swoim zyciu.
Pomimo roznic dzielgcych internautow (nawet kulturowych), koncentracja na wspolnych prze-
zyciach a nie na cechach osobowosci, czy fenotypowych, pozwala na empati¢, wzajemne zro-
zumienie problemow i powstawanie, a nawet podtrzymywanie mocnych relacji interpersonal-
nych, ktore stanowia forme potrzebnego wsparcia'’.

Dokonujac analizy tematyki sytuacji osob niepetnosprawnych w przestrzeni Wirtualnej
nalezy zwrdci¢ uwage na petnosprawne rodziny tych osob, ktore rowniez poszukujg réznych
form wsparcia dla siebie. Duze znaczenie w tym wzgledzie maja stowarzyszenia internetowe,
organizacje niepetnosprawnych, fora internetowe, grupy wsparcia oraz blogi oséb niepeino-
sprawnych lub cztonkéw ich rodzin. Klajmon-Lech w swojej publikacji wymienia cechy tego
typu grup wsparcia (za Bruhn 2011):

1. Wspolzaleznos$¢ cztonkow.

2. Zwiazki poza grupa — kazda z grup pozostaje w zwigzku z innymi grupami poszerzajac
$wiaty wirtualne.

3. Spdjnos¢ — moc moze si¢ zmieniac, im wigcej cztonkowie otrzymujg od grupy, tym
bardziej grupa jest spojna.

4. Identyfikacja z grupg i motywy przynaleznosci do niej.

5. Charakter przywodztwa lidera w grupie.

6. Kultura grupy — wartosci, przekonania i styl zycia grupy'.

Dla duzej grupy 0sob z ré6znymi niepelnosprawnos$ciami sie¢ jest przestrzenig trudno do-
stepng, ale dla osob ghuchych jest srodowiskiem bardzo przychylnym. Gtusi nie potrzebuja do
korzystania z mediéw specjalnych oprogramowan, jak to jest w przypadku osob niewidomych
1 stabowidzacych. Da nich przestrzen publiczna online jest przychylna, bo pozwala na kamu-
flowanie gluchoty, ktora jest szczeg6lnie widoczna w $wiecie jezyka werbalnego. W prze-
strzeni jezyka mowionego 1 styszanego ghusi sg osamotnieni i alienowani w grupie 0sob stysza-
cych, nawet w nawet w gronie najblizszych, zniecierpliwionych konieczno$cig powtarzania,
czy glosnego i wyraznego moéwienia. Wykorzystanie Internetu w komunikacji oséb ghuchych
promuja wszystkie organizacje niestyszacych ukonstytuowane offline, migdzy innymi Polski
Zwiazek Gtuchych (witryny internetowe Web 1.0 — Internetu do czytania, strony wypetniane
trescig przez administratorow). Pozwolito to na tworzenie si¢ pozasieciowej struktury spotecz-
nosci.

Witryny dla niestyszacych, szczegdlnie Facebook staly si¢ bardzo uzyteczne dla tej grupy
osob. Jednaj, z uwagi na fakt, ze Facebookowe profile stron onsi.pl czy gtusi.pl stuzyly raczej
do kolekcjonowania polubien niz prezentowania tresci, na stronach instalowano wtyczki do
Facebooka, zach¢cano do publikowania zdje¢ uzytkownikow, ktorzy dotaczyli do grona fanow.
Te dziatania budowaty poczucie wspolnoty w srodowisku komunikacyjnym jakim sg platformy
spoteczno$ciowe: ,,YouTube stuzace do publikowania tresci i Facebook do ich dystrybucji.

9 M. Smith, Voices from the Well: The Logic of the Virtual Common. Retrieved from 1992, http://www.sscnet.ucla.
edu/soc/csoc/papers/voices/Voices.htm (22.05.2020).

1ON. Walter, Internetowe wsparcie spoteczne. Studium socjopedagogiczne. UAM Poznan 2016, s. 75.

11U. Klajmon-Lech, Przestrzer wirtualna ...op.cit,. s. 93., za: Bruhn (2011). Efekt grupy. Spdjnosé spoteczna i
jej konsekwencje dla zdrowia. Tlum. A. Plisiecka. SWPS Warszawa 2011.



YouTube, umozliwiajacy dzielenie si¢ wlasnymi materiatami wideo, dat osobom postugujacym
si¢ jezykiem migowym ogromne mozliwosci komunikacyjne”'?. Funkcje platformy pozwalaja
na wydawanie komunikatow innych niz mowa werbalna, o r6znorodnych znaczeniach (wystar-
czy klikng¢ w odpowiednie pole na ekranie). Przyktad takiego komunikatu: ,,O czym w tej
chwili pomyslate$?”, odpowiedz nie musi by¢ spisana, mozna uzy¢ obrazkowych komunika-
tow, ktore sg podzielone na sekcje tematyczne i tatwe do zlokalizowania dziaty, takie jak sa-
mopoczucie (,,czuje si¢”’) czy aktywnosci (,,jem”, ,,ogladam”, ,swietuje”...). Dziesiatki ikon
moga wspomagac tych, ktorym w pismie trudno byloby wyrazi¢ swoje samopoczucie lub po-
dejmowang wiasnie aktywnos¢. Gdy dodac to tego tagowanie osob, lokalizowanie, niezwykle
tatwe aplikowanie memow, gifow, filmow i zdj¢é, otrzymamy obraz §rodowiska komunikacyj-
nego, ktore dla gluchych nieznajacych biegle jezyka polskiego jest prawdziwie wyzwalajace 1

umozliwia ekspresje w stopniu, jakiego nie moze zaoferowa¢ zadne forum'>.

Funkcjonowanie w sieci — kontekst indywidualny i spoleczny

W zwigzku z pojawianiem si¢ coraz nowszych rozwigzan w codziennym korzystaniu z
Ogolnoswiatowej Sieci — WWW (ang. World Wide Web), wsparcie niepelnosprawnych moze
dotyczy¢ wieku obszaréw funkcjonowania tych osob.

Dostep 0s6b niepetnosprawnych do Sieci utatwia:

e dostep do rynku pracy (e-praca),

e wykonywanie telepracy (e-podpisy, mozliwo$¢ rozliczania si¢ z urzgdami skarbowymi
poprzez Internet),

¢ zwigkszenie udziatu outsourcingu oraz przejscie do pracy zadaniowej o elastycznym
czasie wykonywania,

¢ dostepnos¢ do ustug medycznych (telerehabilitacja),

e wyszukiwanie specjalistow,

e uczestnictwo w wyborach,

e znalez¢ partnera zyciowego,

e dokonywac¢ zakupow, z przyniesieniem do domu,

e monitorowanie foréw internetowych w poszukiwaniu grup wsparcia i informacji doty-
czacych chorob i niepelnosprawnosci'.

E-praca to kolejny krok w zakresie wspomagania os6b niepetnosprawnych polegajacy na
umozliwieniu osobom niepelnosprawnym podjecie pracy w systemie zdalnym, czyli telepracy.

Telepraca to forma (typ) organizacji pracy polegajaca na statym wykonywaniu pracy na
odlegtos¢, z dala od miejsca, w ktérym oczekuje si¢ rezultatu pracy i w ktorym jest on wyko-
rzystany (tradycyjne miejsce pracy). Odbywa si¢ to poza zasiggiem (kontaktem osobistym) z
pracodawcg, z wykorzystaniem przez $wiadczacego prace technik informacyjnych (telefon,
fax, komputer, Internet, satelita)'®. Popiotek uwaza, Ze telepraca to kazda forma zastgpienia
dojazdow zwigzanych z pracag przez technologie informatyczne (takie jak telekomunikacja i
komputery'®.

12 M. Zdrodowska, Alternatywna sfera publiczna ghuchych, ,,Autoportret” 18/ 07/2016.

13 Ibidem.

14 T. Sahaj, Nowe media w stuzbie osob niepetnosprawnych fizycznie, intelektualnie i spotecznie [w:] Sokotowski
M. (red.). Nowe media i wyzwania wspotczesnosci, Wyd. Adam Marszatek. Torun 2013, s. 108.

15 Centralny Instytut Ochrony Pracy - O$rodek Informacji Naukowej i Dokumentacji - http://www. ciop.pl/struk-
tura/osrodinformacjinaukow/definicje.html. (12.03.2020).

16 B, Popiotek (2001), Intern etow e zaw ody przysztosci, Job Universe 2001, http://www.jobuniverse.pl/arty-
kuly/7355 1 .html. (12.02.2020).



Dla licznej grupy oséb niepetnosprawnych telepraca stanowi szanse na powr6t do aktyw-
nego zycia zawodowego. Wymaga to jednak dostepu do edukacji, a przede wszystkim do od-
powiedniego sprzetu!’.

W UE telepraca jest najbardziej popularna w krajach skandynawskich: w Szwecji i Fin-
landii obejmuje 15% 0s6b zatrudnionych, a w Danii 11%. W Polsce, podobnie jak w Hiszpanii,
Portugalii i Grecji, telepraca jest na poziomie 2%'®.

Duzym wsparciem jest poradnictwo online, stanowigce alternatywng form¢ pomocy psy-
chopedagogicznej i terapeutycznej. Suler pisze o tym, Ze tego typu alternatywna forma pomocy
coraz czesciej znajduje miejsce w dostepnych formach oddziatywan medycznych, psycholo-
gicznych, pedagogicznych, czy nawet seksuologicznych!®. Wazng sprawa, w poradnictwie
online, s3 kompetencje dotyczace sprawnego wyrazania mysli i emocji za pomocg stowa pisa-
nego?’. Od doradcy oczekuje sie, Zze bedzie potrafit wyrazaé siebie, swoje stany psychiczne i
efektywnie komunikowatl si¢ za pomocg tekstu. Doradca czgsto musi przyjmowac role mode-
ratora i edukatora w motywowaniu do wyrazania si¢ przy uzyciu edytora tekstu?!.

Osoby niedostyszace 1 ghuche 1 osoby niewidome, dla ktérych kontakt niewerbalny nie
ma znaczenia (z asysta sprz¢tu gtosowego) sg potencjalnym klientem w pracy on-line. Modele
tego typu terapii dopiero ksztattujg sie, ale umacnia si¢ model e-poradnictwa oparty na wymia-
nie czterech e-maili:

¢ Pierwszy e-mail: doradca zapewnia poczucie bezpiecznego kontaktu oraz tworzy wa-
runki oparte na zasobach klienta do zniesienia problemu.

¢ Drugi e-mail: polega na opisywaniu przez doradcg mechanizméw i przyzwyczajen, po-
tegujacych istnienie problemu. Klient jest motywowany do zmiany perspektywy, z biernej na
aktywna.

e Trzeci e-mail: ma za zadanie wywota¢ pozytywna zmiang w percepcji klienta i rozwingé
te, ktore determinujg wziecie odpowiedzialnosci za swoje wybory 1 uzywanie zasobow wita-
snych.

e Czwarty e-mail: podsumowanie i ocena postepow klienta®?.

Przestrzen wirtualna to dla niewidomych czy ghuchych miejsce spedzania wolnego czasu,
np. szansa na udziat w ogdélnoswiatowych formach rozrywki i rekreacji. ,,Pozwala na bez-
pieczny udziat w zyciu spotecznym bez narazania si¢ na przykre konsekwencje bezposredniego
kontaktu?.

Podstawowa forma wypoczynkow jest zabawa. W tej perspektywie dla osob niewido-
mych zostaly opracowane dostosowania do aktywnego uczestnictwa w udzwigkowionych
grach komputerowych (audio games). W Internecie znajduje si¢ wiele stron z grami dla niewi-
domych, migdzy innymi:

e http://www.blindsoftware.com/ http://www.audiogames.net

e http://www.blind-games.com.

17 T. Zotkowska, E-wlaczanie 0sob z niepetnosprawnoscia do spoteczenstwa informacyjnego. ,,Niepetnospraw-
nos$¢” nr 4/2010, 145-153

18 A. Niedzwiedzinski, A. Bakala, Telepraca w biznesie mobilnym, [w:] Wybrane problemy zastosowania Electro-
nic Data Interchange i Electronic Commerce, ,,Folia Oeconomica" 157, £6dz 2003, s. 323.

19 J.R. Suler, dz. cyt.; J. Zack, Technology of online counseling, [w:] Online Counseling. A Handbook..., s. 94—
121; A. Barak, T. Buchanan, Internet-based psychological testing and assessment, [w:] Online Counseling. A
Handbook..., s. 219-239; A. Cooper, E. Griffin-Shelley, Internet: the next sexual revolution, [w:] Sex & the In-
ternet: A Guidebook for Clinicians, ed. A. Cooper, Brunner- -Routledge, New York 2002.

21 D.P. Skowronski, K. Waszyniska, Poradnictwo online jako alternatywna forma pomocy psychopedagogiczne;j i
terapeutycznej (w:) Dymensje poradnictwa i wsparcia spotecznego w perspektywie interdyscyplinarnej, red. M.
Piorunek, UAM Poznan 2025, ,,Seria psychologia i pedagogika” NR 219, s. 82.

2 [bidem, s. 86.

2 S. Wierny, Masa wolnego czasu. Gdansk ,,Mishellanea” 2001/ 2-3.



Gry (on-line), posiadaja opcje rownorzednego wspotzawodniczenia, zwykle nierealne w
$wiecie rzeczywistym ze wzgledu na ograniczenia fizyczne niepetnosprawnych oraz mentalne
pozostatych graczy®*. Wierny w swoim opracowaniu przedstawil wyniki badan komunikowane
przez Amcharbaulta®, z ktorych wynika, Ze najczeéciej czas wolny niewidomi i stabowidzacy
spedzaja przy komputerze, by czytac¢ ksigzki i prase¢ (84,47%), a takze w celu: rozwijania zain-
teresowan (83,50%), komunikowania (82,52%), samoksztatcenia (62,14%), stuchania muzyki,
radia (61,17%), korzystania z programow multimedialnych (38,83%), przy grach komputero-
wych (21,36%) i z innych powodow (1,94%).

Przyktadem moze by¢ Internetowy Portal Osob Niepetnosprawnych (IPON,
http://www.ipon.pl), ktory umozliwia czaty, forum dyskusyjne i biezace ogloszenia. Sahaj pi-
sze, ze dzigki takim platformom osoby niepelnosprawne sg aktywne spotecznie, stanowig ,,so-
cjologicznie aktywne agregaty”?S.

Zakonczenie

Sie¢ daje szanse zyciowe osobom niepelnosprawnym na peine uczestnictwo we wspot-
czesno$ci. Nieuczestniczenie w spoteczenstwie informacyjnym powoduje uposledzenie eduka-
cyjne, wykluczenie z rynku pracy, marginalizacj¢ 1 obnizenie jako$ci zycia. Umiejetnos¢ ko-
rzystania z nowych medioéw, czyli w pewnym uproszczeniu z Internetu wraz ze swoimi licznymi
funkcjami, w wielu zakresach moze by¢ dla 0s6b z niepetnosprawnosciami szansg na poprawe
ich sytuacji zyciowej, np. w sferze podejmowania niezaleznych decyzji i obserwowania skut-
kow wilasnej dziatalnosci. Nowe media daja mozliwo$¢ nauki, pracy, spetniania si¢ w zyciu
zawodowym jak i prywatnym Jednak nalezy pamigta¢ o zagrozeniach uczestnictwa w $wiecie
nowych medidow i1 zachowaniu ostroznosci podczas korzystania z nich. Osoby niepelnosprawne
bardziej narazone na agresj¢ nalezy lepiej wyedukowaé w tym kontekscie, by Internet przestat
by¢ zagrozeniem a mogt byé wykorzystywany w pozytywnych aspektach?’. Potrzebne jest wiec
e-wlaczenie 0sob niepelnosprawnych do globalnego spoteczenstwa.
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