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Wprowadzenie

Poziom bezpieczenstwa migdzynarodowego, w szczegdlnosci na kontynencie
europejskim, specyfika zagrozen o charakterze militarnym i niemilitarnym' oraz wymagania
stawiane przed stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo obywateli uleglo ogromne;j
zmianie w ostatnim czasie. Zolnierze, funkcjonariusze oraz inne wyspecjalizowane shizby?
stangty przed ogromnym wyzwaniem pozyskiwania wysoko wykwalifikowanych kadr,
zarowno w obszarze profesjonalizmu wykonywanego zawodu, ale takze w zakresie ksztalcenia
kolejnych pokolen swoich kadr i budowania $§wiadomosci wspolnej odpowiedzialnosci za
obywateli, a jednoczes$nie za suwerennos¢ i nienaruszalno$¢ granic panstwowych. W tym
konteks$cie istotnym jest, poza oczywistymi aspektami takimi jak poziom wyszkolenia
personelu i1 zaopatrzenia go w najnowoczesniejsze srodki obrony i ochrony ludnosci, takze
przygotowanie zohierzy i funkcjonariuszy w zakresie szczegolnych kompetencji, zwigzanych
umiejetnosciami budowania wigzi ze spolecznoscia, pomocy w wychowywaniu kolejnych
pokolen, kreowania okreslonych postaw i zachowan wsrdd obywateli. Warto zatrzymac si¢ w
tym miejscu i zwroci¢é uwage na pojecie kompetencji spotecznych, o ktorych mowi si¢ w
literaturze juz od dluzszego czasu, jednak najwigksze zainteresowanie tymi wlasciwosciami
przypada na ostatnie lata. W literaturze przedmiotu kompetencje spoteczne nie zostaly
zdefiniowane w sposob jednoznaczny 1 ogodlnie przyjety. Badacze zajmujacy si¢ tym obszarem
zadaja sobie pytanie, czy sa one pewna og6élng umiejetnoscia spoteczng ujawniajaca si¢ we
wszelkiego rodzaju sytuacjach, czy tez obejmuja one wiele specyficznych, nieraz nie
zwigzanych ze soba umiejetnosci. Efektywne funkcjonowanie w relacjach z innymi jest
niezb¢dng umiejetnoscig szczegdlnie w przypadku takich zawodow, w ktorych aktywnosé
zawodowa wymaga statego obcowania z innymi ludZmi. W znacznej mierze dotyczy to
zohierzy 1 funkcjonariuszy, czyli cztonkéw grup dyspozycyjnych, ktoérzy funkcjonujg zarowno
w uktadzie stuzbowym jako przetozony — podwtadny, jak rowniez, a moze przede wszystkim,
w ciaglej wspolpracy ze spoleczefistwem, jako specyficzna grupa zawodowa®, majaca shuzyé
panstwu 1 jego obywatelom. Szczegdlng role w tym procesie odgrywaja uczelnie wojskowe i
branzowe, glownie w aspekcie prowadzonych zaje¢ w ramach ksztalcenia szkolenia
zawodowego, zarowno w odniesieniu do tresci jak i formy prowadzonych zaje¢. Mozna by
postawi¢ hipoteze, ze zwigkszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych na wszystkich szczeblach
doskonalenia zawodowego w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i rozwijania kompetencji

"'Np. agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraing, pandemia Covid-19, kryzys energetyczny i gwaltowna inflacja
to przyktady wspotczesnych zagrozen w Polsce.

2 Autor mial na mys$li sluzby panstwowe odpowiedzialne na bezpieczenstwo wewngtrzne, obronno$¢ i
ratownictwo jak np. Wojsko Polskie, Policj¢, Panstwowa Straz Pozarng itp.

3 Specyfikacja realizacji zadan stuzbowych przez umundurowanych zohierzy i funkcjonariuszy polega w tym
przypadku na uprawnieniach i obowiazkach wynikajacych z podstaw prawnych uznajacych ich za funkcjonariuszy
publicznych, co zmienia skutki prawne ich dziatan oraz skutki zachowan obywateli w trakcie takich interwencji.



migkkich przyczynityby sie do zwigkszenia efektywnosci w wykonywaniu zadan przy
wykorzystaniu nabytych kompetencji spotecznych.

Inspiracja do podjecia badan dotyczacych identyfikacji kluczowych kompetencji
zawodowych niezbednych w karierze dowddcow/oficerow Wojska Polskiego i1
oficerow/funkcjonariuszy stuzb porzadkowych jest trwajacy proces profesjonalizacji Sit
Zbrojnych i stuzb bezpieczenstwa wewnetrznego, w szczeg6lnosci w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz dynamicznie zachodzace zmiany w sferze spotecznej, a przede
wszystkim zburzenie dotychczasowej architektury bezpieczenstwa europejskiego poprzez
dziatania wojenne realizowane przez Federacje Rosyjska. Wybdr problematyki jest
podyktowany zainteresowaniami dotyczacymi zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach
zhierarchizowanych, ich przygotowywaniem do wykonywania zawodu w zmiennym otoczeniu
— w zakresie wymagan stawianych zotnierzom i funkcjonariuszom oraz doswiadczeniami
zawodowymi autora w Srodowisku stuzb mundurowych. Dociekania badawcze ukierunkowane
zostaly na system przygotowywania kadr odnoszacy si¢ do zakresu kompetencji spotecznych
w pracy zawodowej kadry dowddczej oficerow w Sitach Zbrojnych RP, a takze istotng ich rolg
pelniong w spoteczenstwie, szczegdlnie wobec zagrozen o charakterze militarnym na kraje
bezposrednio sasiadujace lub wspdtpracujace z Polska®, ale takze na bezposrednie dzialania
skierowane przeciwko naszemu panstwu i jego obywatelom w sferze gospodarczej, spoteczne;j,
w cyberprzestrzeni 1 w przestrzeni informacyjnej. Celem niniejszej publikacji jest m.in. funkcja
poznawcza dotyczaca sylwetki osobowo - zawodowej oficeréw, w zakresie roli pelnionej w
spoteczenstwie oraz posiadanego poziomu kompetencji spolecznych w odniesieniu do
dynamicznie zmieniajacych si¢ wymagan i zagrozen. Zebrany material badawczy dostarczy
interesujagcych wnioskow dotyczacych przydatnosci i wagi kompetencji spotecznych oficerow
Sit Zbrojnych RP w budowaniu silnego, $wiadomego i warto$ciowego spoteczenstwa w
skomplikowanym, podzielonym i niezwykle zmiennym w odniesieniu do zagrozen §wiecie. Na
tym tle, na podstawie przeprowadzonych badan przy uzyciu takich metod i technik badawczych
jak analiza literatury, obserwacja bezposrednia, badania wtérne oraz dedukcja logiczna,
zidentyfikowane zostaty wnioski, ktore zostaty przedstawione w czgéci koncowej artykutu.

1. Pojecie kompetencji spolecznych w literaturze.

Zagadnieniem kompetencji zajmuje si¢ wiele dziedzin naukowych, stad potrzeba
dokonania przegladu definicji i1 klasyfikacji pojecia oraz wskazanie na podstawie literatury
przedmiotu stanu badan zawezajac zainteresowania badawcze do kompetencji spotecznych.
Jest to niewatpliwie pojecie interdyscyplinarne, majace swoje konotacje w wielu dziedzinach
nauki. Interesujacego podziatu kompetencji zawodowych na dwie gtowne grupy zawierajagce w
swoim zbiorze takze kompetencje spoteczne mozemy znalez¢ u Filipowicza:

— kompetencje bazowe, w ramach ktorych wymienia:

e kompetencje poznawcze (elastycznos¢ myslenia, szerokie horyzonty, gotowos$¢ do
uczenia si¢, kreatywnosc),

e spoteczne (relacje z przetozonymi i wspotpracownikami),

e osobiste ( zaangazowanie, wytrwato$¢),

— kompetencje wykonawcze, czyli:

e biznesowe — orientacja w biznesie, znajomos¢ branzy, diagnozowanie potrzeb klienta,
techniki sprzedazy,

e firmowe — identyfikacja z firmg, nastawienie na klienta, otwarto$¢ na zmiany, etyka i
wartos$ci, jezyki obce, sprawno$¢ organizacyjna i wiedza zawodowa,

4 Patrz wspolczesny przyktad Ukrainy, Gruzji, Motdawii.



emenadzerskie — budowanie zespolu, dbatos¢ o podwladnych, delegowanie,
motywowanie, odwaga kierownicza, przewodzenie, organizowanie, planowanie, zarzadzanie
procesami i projektami, my$lenie strategiczne i zarzadzanie zmiana®.

Takie waskie 1 pobiezne opisanie kompetencji wynika prawdopodobnie z faktu, iz
kompetencje spoteczne nie zostaty zdefiniowane w sposob jasny i ogdlnie przyjety. Badacze
zajmujacy si¢ tym obszarem zadaja sobie pytanie, czy sg one pewng ogolng umiej¢tnoscia
spoteczng ujawniajaca si¢ we wszelkiego rodzaju sytuacjach, czy tez obejmujg one wiele
specyficznych, nieraz nie zwigzanych ze soba umiej¢tnosci. Z punktu widzenia rozwazan
dotyczacych efektywnosci funkcjonowania czlowieka w spoleczenstwie najuzyteczniejsza
wydaje si¢ okreslenie, ktore przez kompetencje spoteczno-emocjonalne rozumie zilozone
umiejetnosci warunkujace efektywno$¢ regulacji emocjonalnej i radzenia sobie w rdznego
rodzaju sytuacjach spotecznych. Z tego wynika, ze nie mozna méwi¢ o jednej ogdlnej
kompetencji spotecznej, lecz o wielu ich rodzajach. Wérdd nich nalezy wymieni¢ m.in.:

1. Umiejetnosci zwigzane z percepcja spoleczng (trafne postrzeganie innych, np. ich
przezy¢ lub intencji, oraz rozumienie i prawidtowa ocena sytuacji spotecznych).

2. Wrazliwo$¢ spoteczna.

3. Empatia i decentracja interpersonalna.

4. Znajomos¢ regut spotecznych i umiejetnos¢ odpowiedniego zachowania si¢ w
sytuacjach spotecznych.

5. Umiejetno$¢ rozwigzywania konkretnych problemoéw interpersonalnych

1 sterowania sytuacjami spotecznymi.

6. Umiejetnosci  warunkujgce radzenie sobie w  sytuacjach  konfliktowych
1 wymagajacych asertywnosci.

7. Efektywna autoprezentacja 1 umiej¢tno$¢ wplywania na innych.

8. Umiej¢tnosci komunikacyjne.

9. Umiejetnoéci kooperacyjne®.

Kompetencje spoleczne rozumiane by¢é moga takze jako zdolno$¢, posiadanie
niezb¢dnych umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wptyw na innych ludzi w sytuacjach
spotecznych. W takim rozumieniu sg konglomeratem wielu czynnikéw odnoszacych si¢ do
funkcjonowania jednostki w wymiarze:

1. Poznawczym - ,,wiem”.

2. Motywacyjno-emocjonalnym - ,,chce”.

3. Behawioralnym - ,,dziatam™”.

Kompetencje spoteczne zdefiniowane mogg by¢ tez jako procesy, ktore obejmuja:

1. Postrzeganie/rozumienie sytuacji spoteczne;.

2. Sposéb zachowania oraz towarzyszace temu odczucia.

3. Sympatie czy antypatie.

Znajduja one odzwierciedlenie w funkcjonowaniu cztlowieka poprzez aspekt poznawczy,
emocjonalno-motywacyjny oraz spoteczny. Jedni upatrujg ich istoty w interakcji elementarnych
zdolnosci wykorzystywanych w okreslonych typach sytuacji, inni opisujg je jako zdolnos¢
og6lna ujawniajaca sie w wielu réznych sytuacjach. Okreslane sa wigc jako umiejetnosci
specyficzne, zalezne od kontekstu, przejawiajace si¢ w zachowaniu lub tez jako zyskiwanie
przez jednostke w toku treningu spolecznego umiej¢tnosci ztozone, ktore warunkuja
efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych.

5 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 19.

¢ K. Knopp, Kompetencje spoteczne — pomiar i aplikacja praktyczna, Instytut Psychologii, Uniwersytet
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, s.2.

"D. Wiszejko-Wierzbicka, Kompetencje spoleczne — rozpoznanie i rozwdj, Projekt Kapital Ludzki, Warszawa,
2012, s. 5-6.



Kompetencje spoleczne rozpatrywane mogg by¢ ponadto w ujeciu statycznym i
dynamicznym. Pierwsze z nich zakltada, ze umiej¢tnosci tworzace kompetencje spoleczne sg
zachowaniami zmierzajagcymi do nawigzania, podtrzymania 1 zakonczenia relacji
mi¢dzyludzkich. Podejécie dynamiczne natomiast opisuje je jako zachowania celowe,
dostosowane do sytuacji, wyuczone i kontrolowane przez jednostke. Zaznaczy¢ jednak nalezy,
7ze obecnie coraz czesciej podkresla si¢ konieczno$¢ catosciowego ujecia charakteru
kompetencji. Takie ich ujgcie wskazuje, ze sg one wynikiem catosci doswiadczen nabytych
przez jednostke w procesie uspotecznienia, rozwijane sg w obu systemach edukacji formalnej 1
nieformalnej. Dzieki wysokim kompetencjom spotecznym jednostki lepiej odnajduja si¢ 1
efektywniej funkcjonuja w wielu réznych sytuacjach spotecznych. Zatem kompetencje
spoteczne stanowig kluczowy element umiejetnosci zyciowych, niezbednych do witasciwego
funkcjonowania we wspodlczesnym, dynamicznym §wiecie, ktore posia$¢ powinien kazdy z nas,
funkcjonujacy zarowno w ujecie spotecznym jak i zawodowym.

Interesujace wyniki badan mozna odnotowa¢ u Szulca, Mazurka i Majewskiego® — gdzie
przedstawiono, ze dowodcy wojskowi (oficerowie) czesto postrzegani sg przez podwiadnych
jako osoby posiadajace kompetencje specjalistyczne i organizatorskie, dazace do rozwoju
swoich umiejetnosci, stanowcze w dziataniu, raczej pracowite i zaangazowane w wykonywanie
zadan. Jednak z drugiej strony, podwtadni gorzej oceniali swoich przetozonych pod wzgledem
umiejetnosci typowych dla przywdodcoéw, a dotyczacych osobistego przyktadu, zjednywania
sobie podwladnych, okazywania zainteresowania podwladnym. Wyniki przytoczonych badan
przedstawiono na rysunku nr. 1.

Rys. 1. Ocena przetozonych pod wzgledem wazniejszych umiejetnosci typowych dla
przywodcow.
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Zrédlo: Szule B., Z. Mazurek, T. Majewski, Wphw kompetencji kierowniczych, jako wyznacznika
profesjonalizmu, na kariery zawodowe oficerow, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2002.

2. Kompetencje spoleczne a inteligencja emocjonalne

Inteligencja emocjonalna to jeden z tych determinantdéw, ktory odgrywa istotng role w
zyciu cztowieka. Wptywa na poprawne zarzadzanie wlasnymi emocjami oraz radzenie sobie z
emocjami innych oséb, buduje relacje spoteczne, wspiera rozw6j poznawczy cztowieka, tym
samym jest nierozerwalnie zwigzana z zachowaniami spotecznymi jednostki. W organizacjach

8 B. Szulc, Z. Mazurek, T. Majewski, Wplyw kompetencji kierowniczych, jako wyznacznika profesjonalizmu,
na kariery zawodowe oficerow, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2002, s. 82-86.



spotecznych, gospodarczych, instytucjach panstwowych, a nawet osrodkach o$wiatowych
organizuje si¢ réznorodne warsztaty, treningi oraz kursy, ktorych celem jest ksztattowanie oraz
rozwo6] kompetencji tworzacych inteligencj¢ emocjonalng, a zatem uczacych utrzymywania
poprawnych relacji interpersonalnych, efektywnego dziatania ukierunkowanego na wtasciwa
postawe spoleczng’. Inteligencja emocjonalna odgrywa zasadnicze znaczenie w osiaganiu
wybitnych rezultatéw zaréwno w pracy zawodowej, niemalze na kazdym stanowisku i w
kazdym wykonywanym zawodzie, jak rdwniez niemniej wazne, realizowanie si¢ w rodzinie,
grupie spolecznej czy dzialalnosci stowarzyszeniowe;.

Pierwszg definicje¢ inteligencji emocjonalnej podali w 1990 roku Mayer i Salovey. Model
zdolnosciowy autorstwa Mayera oraz Saloveya definiuje inteligencj¢ emocjonalng jako
umiejetnos¢ wilasciwej percepcji, oceny i wyrazania emocji, umiejetnos¢ dostepu do uczud,
zdolnos¢ ich generowania w momentach, gdy mogq wspomaoc myslenie, umiejetnos¢ rozumienia
emocji i zrozumienie wiedzy emocjonalnej, oraz umiejetnos¢ regulowania emocji tak, by
wspomagaé rozwdj emocjonalny i intelektualny’’. Z kolei Bar-On szukajac odpowiedzi na
pytanie co sprawia, ze jedni ludzie odnosza w zyciu wigkszy sukces niz inni, dokonat przegladu
literatury psychologicznej na temat cech osobowosci. Na tej podstawie sformutowat okreslenie
inteligencji emocjonalnej, ktora definiowana jest jako zespol powigzanych ze sobg
emocjonalnych i spotecznych kompetencji, zdolnosci i cech determinujgcych efektywnie
rozumienie i wyrazanie siebie, rozumienie innych ludzi i relacje z nimi, a takze radzenie sobie
z codziennym Zyciem!!. Autorem innego modelu jest Goleman, ktéry uwaza, ze inteligencje
emocjonalng konstytuuje pig¢ nastgpujacych umiejetnosci: motywacja i wytrwato$¢ w dazeniu
do zamierzonego celu, umiej¢tno$¢ opanowania wilasnych popedéw oraz odlozenie ich
zaspokojenia na pdzniej, regulowanie nastroju i niepoddawanie si¢ zmartwieniom, ktoére
uposledzaja zdolno$¢ myslenia, wczuwanie si¢ w nastroje innych osob. Goleman taczy
inteligencje emocjonalna z cechami osobowosci oraz charakterem czlowieka!2.

Wymierng umiejetnoscia wywodzaca si¢ z inteligencji emocjonalnej jest kompetencja
emocjonalna, poszerzajgca niejako dyskusj¢ na temat kompetencji zawodowych. Jak pisze
Goleman, umiejetnosci wchodzace w sktad kompetencji emocjonalnych przyczyniaja si¢ do
odnoszenia sukcesu w pracy zawodowej. Zaliczy¢ do nich mozna pi¢¢ ponizszych sktadowych:

1) samoswiadomo$¢ — wiedza o wiasnych stanach wewnetrznych, preferencjach,
mozliwosciach 1 intuicyjnych ocenach, realistyczna ocena wlasnych zdolnosci oraz
uzasadniona wiara we wlasne mozliwosci,

2) samoregulacja — panowanie nad wiasnymi stanami wewn¢trznymi, impulsami,
mozliwo$ciami.

3) motywacja — sktonnosci emocjonalne, ktore prowadza do nowych celow lub utatwiajg
ich osiagniecie,

4) empatia — uswiadamianie sobie uczué, potrzeb i niepokojéw innych oséb, umiejetnosé
spojrzenia na sprawe¢ z punktu widzenia drugiej osoby.

5) umiejetnosci spoteczne — umiejetno$¢ wzbudzania u innych pozadanych reakcji oraz
umiejetno$é panowania nad wlasnymi emocjami w kontaktach interpersonalnych!s,

® W ostatnim czasie postawa spofeczna nabrata nowego znaczenia. Podczas pierwszych miesiecy wojny na
Ukrainie przyj¢to w Polsce wedlug réznych zrédet ponad dwa miliony uchodzcow, wobec ktorych znaczaca czesc
polskiego spoteczenstwa wykazata ogromne wsparcie, niepordéwnanie wigksze anizeli inne kraje europejskie, przy
znacznie bardziej ograniczonych mozliwo$ciach. Wtasnie ten przyktad obrazuje w sposéb jednoznaczny wlasciwy
wymiar wspomnianej postawy spotecznej.

0P, Salovey, D. J. Sluyter (red.), Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna, Dom Wydawniczy REBIS,
Poznan 1999, s. 34

""'M. Smieja, J. Orzechowski: Inteligencja emocjonalna. Fakty, mity, kontrowersje. PWN, Warszawa 2008, s.
22.

12D. Goleman. Inteligencja emocjonalna. Media Rodzina, Poznan 2007, s. 81.

13 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Media Rodzina, Poznan 1999, s. 38-39.



W wyniku rozwazan badaczy powstaty rozne koncepcje okreslajace modele kompetencji
spolecznych w §cistym powigzaniu z inteligencji emocjonalng cztowieka. W najprostszym
ujeciu mozna zatozy¢, ze umiejetnosci spoteczne wspottworzg wraz z inteligencja emocjonalng
szeroko rozumiane kompetencje spoteczne - rysunek nr 2.

Rys. 1. Kompetencje spoleczne zawierajace obszary inteligencji emocjonalnej i

umiejetnosci spotecznych. -

-

Zrédlo: Ciekanowski Z, Zaloga W., Kompetencje spoleczne kadry kierowniczej w organizacji
zhierarhizowanej, Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa, 2020.

W bliskiej odleglosci porusza si¢ Greenspan, ktéry zaproponowatl model kompetencji
spolecznych, przyjmujac tréjczynnikows strukture, w sktad ktérej wehodza:

e temperament,

e charakter,

e inteligencja spoteczna'®.

W tym modelu temperament odpowiada za poziom aktywnos$ci i dynamizm zachowaé
cztowieka podczas jego aktywnosci zyciowych. Stanowi podstawe psychologicznych i
autonomicznych reakcji na bodzce i1 sytuacje spoleczne. Obejmuje takie elementy jak
refleksyjno$¢/impulsywno$é oraz zrownowazenie/pobudliwosé!?.

Z kolei charakter jest definiowany jako podstawa reakcji moralnych na bodzce
i sytuacje spoleczne. Odpowiada on za zdolno$¢ do skupienia si¢ nad ré6znymi zadaniami
i radzenie sobie ze stresem. Obejmuje takie wymiary jak:

e spoleczng aktywnos$¢-biernose,

e usposobienie mite-niemite.

Inteligencja spoteczna w tym ujgciu pozwala zrozumie¢ zasady zachowania innych
uczestnikow zycia podczas realizowania zadan oraz dostosowaé wilasne zachowania w taki
sposoOb, aby zapewni¢ sobie maksymalne powodzenie w realizacji celow organizacji. Jest to
zdaniem Greenspana zdolno$¢ jednostki do rozumienia drugiego cztowieka, zachodzacych
zdarzen spotecznych 1 procesOw wyznaczajacych kierunek tych zdarzen. Strukture modelu
modelu kompetencji spolecznych wedtug Greenspana przedstawiono na rysunku nr. 3.

Rys. 2. Model kompetencji spotecznych wedtug S. Greenspana.
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Zrédlo: Pilecka W., Pilecki I., Model kompetencji spolecznych w ujeciu Greenspana, w: Panczyk J.,
Roczniki pedagogiki specjalnej, tom 1, wyd. WSPS, Warszawa 1990.

Dostepne badania naukowe jednoznacznie wskazujg na fakt, ze inteligencja emocjonalna
1 wynikajace z niej umiejetnosci oraz zachowania maja pozytywny wplyw na funkcjonowanie
cztowieka w otoczeniu. Powolujac si¢ na badania empiryczne inteligencji emocjonalne;,
Matczak 1 Knopp pisza, ze osoby majace wyzsze zdolnosci emocjonalne lepiej sobie radza w
codziennym zyciu i czes$ciej odnoszg sukcesy, sg takze efektywniejszymi liderami, a takze lepiej
radzg sobie podczas rozméw kwalifikacyjnych!®. PrzetoZeni i wspotpracownicy oczekuja od
pracownikow przede wszystkim umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci pracy w zespole
oraz zdolno$ci pracy pod presja czasu, motywacji do pracy, samoorganizacji. Na wspotczesnym
rynku pracy kompetencje emocjonalne staja sie niezwykle cennym kapitatem!’.
Identyfikowanie 1 rozwdj poszczegdlnych kompetencji 1 zdolno$ci sktadajacych si¢ na
inteligencje emocjonalng moze przynosi¢ wiele korzys$ci wspolczesnym organizacjom i
pracownikom, ktorzy je tworza. Dzigki inwestowaniu w rozwoj kompetencji emocjonalnych
mozliwe staje si¢ zachowanie prawidlowych relacji interpersonalnych miedzy
wspotpracownikami, osigganie wysokiej efektywnosci pracy, ksztattowanie pozadanych na
danym stanowisku zachowan. Wspotczesne organizacje starajg si¢ rozwija¢ swojg inteligencje
emocjonalng. Inteligencja emocjonalna organizacji oznacza taki sposob zarzadzania
organizacjg, w ktorym proces porozumiewania si¢ oraz relacje interpersonalne przyczyniajg si¢
do jej sprawnego i efektywnego dzialania oraz rozwigzywania probleméw. Zespolowa
inteligencja emocjonalna danej organizacji definiuje, w jakim stopniu wykorzystuje ona kapitat
intelektualny swoich pracownikéw. Basinska, Jaskolska, Piérowski powadzili badania wsrod
zohierzy, ktorych celem byto ukazanie zalezno$ci pomiedzy inteligencjg emocjonalng a typami
zachowan i przezyé w pracy. Badania potwierdzily ten zwigzek. Zokierze o wysokiej
inteligencji emocjonalnej to osoby o wysokich ambicjach zawodowych, zadowolone z pracy,
ktére maja umiejetnosci radzenia sobie z niepowodzeniami w pracy, natomiast zolnierze o
niskiej inteligencji emocjonalnej czgsciej narazeni sa na pojawienie si¢ w ich zyciu syndromu
wypalenia zawodowego'®. Z kolei Wosek udowodnita, ze $rodowisko pracy oraz realizacja
zadan zwigzanych z pelnieniem okreslonej roli zawodowej mogg przyczyniac si¢ do rozwoju
inteligencji emocjonalnej. Przeprowadzita badania empiryczne wsrdd pracownikow sklepow
lotniska w Warszawie. Ze wzgledu na specytike wykonywanego zawodu maja oni bezposrednio
kontakt z klientem, narazeni s3 na wystgpowanie roznych sytuacji, w ktorych czynnik
emocjonalny wystepuje stosunkowo czesto. Jak wynika z przeprowadzonych badan, osoby,
ktore przeszty trening spoteczny dotyczacy peknienia roli sprzedawcy oraz osoby z wigkszym

1o A. Matczak, K. Knopp, Znaczenie inteligencji emocjonalnej w funkcjonowaniu cztowieka. Liberi
Libri, Warszawa 2013, s. 93.

17 Zmienno$é¢ rynku pracy powodowana cigglymi zaburzeniami takimi jak pandemia Covid-19, gwaltowna
inflacja, przerwaniem fancuchow dostaw ukierunkowuja pracodawcow na poszukiwanie pracownikow
posiadajacych konkretne kompetencje jak m, in. Zdolnos¢ do adaptacji w zmiennych warunkach pracy,
kompetencje cyfrowe, zarzadzanie soba itd. (A. Sus, B. Sylwestrzak, Evolution of the Labor Market and
Competency Requirements, European Research Studies Journal, Vol. 24, Issue 1, 2021, pp. 494-506).

18 M. A. Basinska, J. Jaskolska, K. Pidrowski, Inteligencja emocjonalna a typy zachowan i przezyé w pracy w
grupie zotnierzy zawodowych, Polskie Forum Psychologiczne, t. 12, nr 1, 2007, s. 83-90.



stazem zawodowym wykazuja wieksza inteligencje emocjonalng'®. Dostepne i zebrane badania
empiryczne wskazuja na pozytywny wplyw inteligencji emocjonalnej na funkcjonowanie w
pracy zawodowe;.

3. Jakie umiejetno$ci spoleczne rozwija¢ i doskonali¢ wsrod kandydatow na
oficerow WP i funkcjonariuszy stuzb mundurowych?

Oficer jako dowodca, a jednoczesnie wychowawca, ojciec czy matka w rodzinie oraz
obywatel w spoteczenstwie, powinien by¢ profesjonalista w swoim zawodzie, a zarazem
wzorem obywatela — w zwigzku z tym posiada¢ takie kompetencje, ktore pozwolg mu na
skuteczne funkcjonowanie zaréwno w warunkach pokoju, zagrozen, jak i wojny. W warunkach
stabilizacji i pokoju®’ powinien on by¢ przygotowany do profesjonalnego szkolenia podlegtych
mu zohierzy czy funkcjonariuszy i sukcesywnego doskonalenia ich w swoim ,,rzemiosle”.
Niezwykle istotnym jest, aby jednoczes$nie ksztattowat w spoleczenstwie, a szczegdlnie jego
milodsze] czesSci dzialania propanstwowe i1 proobronne, wypehniajac rownoczesnie funkcje
rodzinne. W warunkach zagrozenia dla suwerennosci panstwa (r6znego rodzaju zagrozen) —
powinien wykaza¢ si¢ nie tylko ww. cechami, ale takze szybko$cig reagowania na okreslone,
nawet ekstremalne sytuacje, ktore wymagaja od niego doskonatego ,,zmyshu organizacyjnego”,
wyobrazni, a takze intuicji. Natomiast w czasie wojny (oraz réznego rodzaju konfliktow) -
powinien tgczy¢ ww. walory, gdyz wowczas nie moze on popehic ,,zadnego btedu”, od tego
zaleze¢ bedzie nie tylko zycie jego i jego podwladnych, ale przede wszystkim rozwo6j dalszych
sytuacji, ktore moga zmieni¢ rozw6j wydarzen w niekorzystnym kierunku. Takie wydaja si¢
by¢ oczekiwania spoteczenstwa.

Niewatpliwie zarowno w obszarze zawodowym jak 1 spolecznym powinien wiec
wyrozniac si¢ cechami przywodcy. To zawsze mialo kluczowe znaczenie w osigganiu sukcesu.
Dla wigkszosci ludzi obrazem wzorowego przywodcy byt zawsze dowodca wojskowy.

Obecny model ksztattowania sylwetki osobowej przysztego oficera jak i funkcjonariusza,
ktory opiera si¢ na czterech podstawowych filarach przedstawiono na rysunku nr. 4

Rys. 4. Filary przygotowania zawodowego przysztego dowodcy w zakresie kompetencji
spolecznych.
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it., s. 97-98.

20 Przez pojecie stabilizacji 3 jmuj i i m i regionalnym, tj.
akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa wewngtrznego i zewngtrznego zarowno dla administracji panstwowej
jak 1 wszystkich obywateli pomimo wystgpowania zdarzen z zakresy zarzadzania kryzysowego takich jak klgski
zywiotowe, pandemie, itp.



Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie doswiadczen i analizy programow ksztatcenia w polskich
uczelniach mundurowych.

Jednakze wymienione filary wypelniajg tylko jedng ptaszczyzng jego dziatalnosci:
ptaszczyzng zawodowa. Takie postrzeganie ksztalcenia zawodowego oficera lub
funkcjonariusza jest niepelne 1 pozbawione obszarOw rozwijania niezbednych funkcji
spolecznych. Poza przedstawionym obszarem przygotowania zawodowego znajduje si¢
plaszczyzna spoteczna, w tym sfera rodzinna, lokalna i1 kulturowa. Zatem na proces
przygotowania oficerow?! nalezy patrze¢ z perspektywy holizmu, czyli ujmowaé go
catosciowo. Radykalna zmiana zagrozen powstala po 24 lutego 2022 roku w Europie
Wschodniej jednoznacznie wykazata, jakie znaczenie ma utrzymywanie w czasie pokoju
wysokiego poziomu przygotowania spoteczenstwa do obrony ojczyzny oraz ksztattowanie i
budowanie §wiadomosci patriotycznej od najmtodszych lat edukacji mtodziezy, rozumianego
jako proces ciagly i istotny takze w wieku dojrzatym po zakonczeniu okresu pobierania nauki.
W tym kontek$cie w ramach przeprowadzonych badan empirycznych technika wywiadu
ustrukturyzowanego z przedstawicielami instytucji administracji rzadowej oraz uczelni
wojskowych 1 nauczycielami klas mundurowych, autor zaproponowal uzupetienie
powyzszego modelu obszarami ksztattowania oficera, ktore przedstawiono na rysunku nr. 5.

Rys. 5. Brakujace obszary w ksztatceniu oficerow i funkcjonariuszy.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dokonujgc badan metodami obserwacji migawkowej, w zachowaniach duzej czesci
spoteczenstwa ujawnity si¢ niebezpieczne przejawy odchodzenia od wartosci rodzinnych i
propanstwowych. Dlatego stusznie zauwazaja badacze, ze ,,fundamentalna potrzeba cztowieka
- poczucie bezpieczenstwa - znajduje swoje spelnienie w osobie ojca”?2. Odwrdcenie
szczegolnie mlodej czgsci spoteczenstwa — podatnej na zaburzenia i wplywy obcych

2l Przygotowywanie kadr oficerskich to nie tylko nauka w uczelniach wojskowych, policyjnych czy
panstwowej strazy pozarnej. Kandydaci do stopni oficerskich sg rekrutowani takze wérod studentow uczelni
cywilnych, sa to takze podoficerowi lub szeregowi, ktorzy przejawiaja zdolnosci przywodcze, legitymujac si¢
jednoczesnie dyplomem uczelni wyzszej. Proces przygotowania oficera to wigc posiadane doswiadczenie
zawodowe, nabywanie kwalifikacji i rozwijanie szczegoélnych kompetencji zawodowych wymaganych na
stanowiskach dowodczych,

22 Zimny J., Ojcostwo o wielu obliczach, Akademia Wojsk Ladowych, Wroctaw, 2020, s.7.



ingerentow, zdaje si¢ by¢ niemalym wyzwaniem dla autorytetow, rodzicéw 1 wychowawcow.
Dlatego rola do wypehienia bardzo powazanej, szanowanej i majacej postuch wéréd mtodych
ludzi grupy zawodowej — oficeréw Wojska Polskiego oraz funkcjonariuszy stuzb staje si¢ w
tych okoliczno$ciach kluczowa dla ich wychowania, a takze wskazywania wtasciwych drog
postepowania przez mtodych, takze starszych, zagubionych cztonkoéw naszego spoteczenstwa.
Biorgc pod uwage powyzsze wyniki badan, w wyniku dedukcji logicznej, autor
zaproponowat model osobowy oficera, uwzgledniajacy potrzeby wynikajace z kwalifikacji
zawodowych oraz kompetencji kierowniczych i spotecznych, uzupetliony o do$wiadczenia
ostatnich lat i miesiecy, dotyczace zarowno zmagan z pandemig Covid-19 i jej konsekwencjami,
jak rowniez zagrozeniem bezpieczenstwa zwigzanego z wojng na Ukrainie i brutalng agresja
Federacji Rosyjskiej na sgsiadujacy kraj i1 jego mieszkancow. Nizej przedstawiony, autorski
model zawiera rozszerzenie kompetencji i kwalifikacji dotychczas rozwijanych w szkotach 1
akademiach stuzb mundurowych o obszary zidentyfikowane jako nieistniejace lub pojawiajace
si¢ sporadycznie w czasie pobierania nauki i ksztattowania sylwetki osobowej w tychze
osrodkach szkolnych. Szczegdlng uwage zwrdcono na uzupehienie przedmiotowego modelu
sylwetki osobowej oficera o kompetencje przywddcze, mentorskie (opiekuncze), spoteczne i
propanstwowe. Propozycja jest efektem przeprowadzonych badan i zdobytego doswiadczenia
zawodowego przez autora podczas blisko 30 letniej pracy zawodowej w shuzbach
mundurowych. Autorski model przygotowania sylwetki osobowej oficera uzupetiony o
aktualne potrzeby spoleczne i wspotczesne zagrozenia przedstawiono na rysunku nr. 6.

Rys. 3. Uzupelione komponenty przygotowania zawodowego sylwetki osobowe;j
oficera.
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kompetencji spotecznych w odniesieniu do dynamicznie zmieniajacych si¢ wymagan i
zagrozen. W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano efekty dotychczas
realizowanego procesu ksztattowania sylwetki osobowo - zawodowej przysztych oficeroéw w
szkotach 1 uczelniach mundurowych oraz zaproponowano autorski model wynikajacego z
potrzeb, a takze oczekiwan spoteczenstwa w dynamicznie zmieniajgcym si¢ Swiecie, opartym



na wieloaspektowym funkcjonowaniu jednostki oraz zwigkszonym, wielowymiarowym
poziomie zagrozen. Zebrany material badawczy dostarczyl danych do wyprowadzenia
wnioskow dotyczacych uzupelnienia obszarow ksztaltowania i doskonalenia kompetencji
spolecznych przysztych oficerow i funkcjonariuszy w budowaniu silnego, $wiadomego i
wartosciowego spoleczenstwa.

Osiagniecie tego wymagato przeprowadzenia badan z zastosowaniem teoretycznych i
empirycznych metod badawczych. Jak pokazaty wyniki badan, dynamika zmian we
wspotczesnym $rodowisku bezpieczenstwa oraz zachowania i oczekiwania spoleczenstw
wymuszajag wypracowanie nowego, dostosowanego do potrzeb modelu osobowo —
zawodowego wspodlczesnego oficera. Jednoczesnie wedtug autora, zaproponowany przyktad
jest zbiorem otwartym — powinien by¢ stale analizowany 1 modelowany cyklicznie, tak jak stale
1 permanentnie zmienia si¢ otoczenie, w ktérym si¢ bedzie poruszat przyszty oficer, realizujac
swoje funkcje zawodowe 1 spoleczne. Nie powinno si¢ jednak zapominaé, ze zawod oficera
Wojska Polskiego czy funkcjonariusza stuzb publicznych jest zorientowany na drugiego
cztowieka, na spotecznos¢ lokalng oraz szerzej na cate spoteczenstwo. Przyjmujac taki punkt
wyjscia nalezy przystapi¢ do opracowywania koncepcji ksztatcenia i szkolenia przysztych
zohierzy 1 funkcjonariuszy, dazac do wyposazenia ich w szerokie kompetencje, umozliwiajace
wypetnianie przez nich w trakcie stuzby funkcji obronnych, spotecznych oraz pedagogicznych.
Procesy zachodzace w sferze obyczajowosci i trendoéw, szczegdlnie tych przenikajacych z
zachodniej Europy i zmiany w demografii spoteczenstw generuja kolejne potrzeby adresowane
do tej grupy zawodowej. Jest to kolejny przyczynek do kontynuowania badan nad sylwetkg
zawodowg oficerow i funkcjonariuszy. Warto jednakze pamigtaé, ze przygotowanie takiego
profesjonalisty 1 funkcjonariusza publicznego odpowiedzialnego za bezpieczenstwo publiczne
i porzadek to okres co najmniej pieciu lat?*, wiec warto aby ten czas nie zostat zmarnowany.

Streszczenie.

Tematyka prezentowanego artykutu koncentruje si¢ wokot zagadnien ksztaltowania
kompetencji zawodowych kadry oficerskiej stuzb mundurowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kompetencji spolecznych. Omawiana problematyka stata si¢ wspotczesnie
aktualna naukowo. W artykule zdefiniowano, czym sg kompetencje spoteczne oraz inteligencja
emocjonalna, a takze na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych podjeto probe
zidentyfikowania luki w procesie ksztattowania kluczowych kompetencji podczas ksztatcenia
akademickiego kadr wojskowych i stluzb panstwowych. Na tej podstawie wyprowadzono
whnioski 1 zaproponowano autorski model przygotowania kompetencyjnego absolwenta stuzb
mundurowych, odpowiadajacy oczekiwaniom i potrzebom generowanym przez dynamicznie
zmieniajace si¢ otoczenie zewnetrzne.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, ksztatcenie akademickie, stuzby mundurowe.

Summary:

Management of the competencies of the officer - commander in uniformed universities
during academic training.

The subject matter of the presented article revolves around the issues of the preparation
of social competences of the officers of the uniformed services. The discussed issues have
become scientifically topical today. The article defines what social competence and emotional
intelligence are, and on the basis of the empirical research conducted, an attempt is made to
identify the gap in the process of forming key competencies during the academic training of
military and national service personel. On this basis, conclusions were drawn and the authors

23 W zdecydowanej wickszo$ci uczelni mundurowych w Polsce realizowany jest dla studentéw wojskowych,
policyjnych itd. pigcioletni program jednolitych studiow magisterskich na wybranym kierunku studiow lub
studidw pierwszego i drugiego stopnia w takim samych wymiarze czasowym.



proposed a model for the professional preparation of a graduate of the uniformed services,
corresponding to the expectations and needs generated by the dynamically changing
environment.

Keywords: management competences, academic education, uniformed services.
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